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PREMESSA

Consapevoli della complessita di un’indagine cotadat un
ambito sinora poco esplorato e in costante evohgziquale il
sistema italiano della giustizia alternativa, ifremte rapporto
si propone di tratteggiare una prima mappaturaceetri di
ADR attivi sul territorio e della loro offerta di stnenti
alternativi di soluzione delle controversie, coatd da una
ricostruzione delle linee di tendenza del fenomeiella
composizione alternativa dei conflitti nel nosti@eBe.

La ricerca che segue descrive la diffusione e tattaistiche
dei procedimenti di arbitrato, di conciliazione ei d
riassegnazione dei nomi a dominio, offerti da orgianesterni

al circuito delle Camere di Commercio, lattivitaligé quali
costantemente monitorata e resa nota dall’annagigorto sul
sistema camerale realizzato e diffuso da Unioncamer

Nazionale.

La metodologia adottata ha comportato, in assemzaltie

opere conosciute dal medesimo contenuto, il cemgondei
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centri che offrono strumenti di giustizia alternati come
oggetto principale della propria attivita (Camerebi&ali, di
Conciliazione o di Riassegnazione dei nomi a domini che
sono altrimenti coinvolti in tali pratiche (impresée hanno
predisposto un servizio interno di conciliazionteds legali e
associazioni di consumatori). Successivamenteyggedti cosi
individuati & stato somministrato un questionariao @ue
versioni: una relativa allanno 2005 e una al 20@b)e
permettesse di ottenere un’immagine approfonddateagliata

della loro attivita.

Infine, si invita a leggere con particolare cautetkti relativi
agli studi legali, sui quali e stata condotta umaoscritta
indagine qualitativa poiché, considerato I'elevatomero di
avvocati operanti nel nostro Paese, contattarneampione
numericamente rappresentativo avrebbe comportato
sviluppo di una ricerca autonoma sul punto. Tuétavengono
presentati anche tali esiti, in quanto le indicaziche si
possono trarre sono interessanti € meritano umassibne,
seppur iniziale e che attende di essere confermataentita da

studi successivi.
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INTRODUZIONE

1. Gli obiettivi della ricerca

Nonostante gli apprezzamenti, quasi entusiastgpressi da
molti esperti della materidn favore dei metodi di risoluzione
delle controversie alternativi al giudizio ordirafi c.d.ADR -
Alternative Dispute Resolutiyf non risulta allo stato
disponibile alcun censimento completo dei cente bl nostro
Paese offrono in concreto tali servizi, cosi coroeirea stima
del numero e delle caratteristiche dei procedimeatiloro

svolti.

Per colmare tale lacuna, nellautunno del 2006 Ckamera
Arbitrale di Milano, azienda speciale della Cameda
Commercio di Milano, che da anni si segnala peeressno
degli operatori piu attenti in tema albr, non solo perché offre
servizi di conciliazione e di arbitrato amministratma anche

! Si rimanda alla bibliografia curata dal Centrodsta Documentazione
ADR della Camera Arbitrale di Milano allegata al temmidel presente
rapporto (all. 1).

2 pPer la normativa di riferimento si rimanda allagipa web del Centro
Studi e DocumentazioneaDR della Camera Arbitrale di Milano
(www.centrostudiadr.cojn
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perché studia attentamente tali fenomeni allo scapo
incrementarne la diffusione, ha commissionato soilto
coordinamento del proprio Centro Studi una ricestdla
diffusione in Italia dei metodi di risoluzione deltontroversie
alternativi alla giustizia ordinaria (soprattute donciliazione,
ma anche l'arbitrato e la rassegnazione dei nodurainio), il

cui esito e contenuto nel presente rapporto.

Scopo della ricerca e verificare se e in quale raisoel nostro
Paese, gli operatori interessati facciano ricorsdtqsto che
alla giustizia ordinaria all'arbitrato, alla corneitione e alla
rassegnazione dei nomi a dominio. In particolarestuidio che
si presenta intende approfondire se tali strumenhite negli

anni ottanta e novanta sono stati segnati da uto ¢avor

legislatoris abbiano contribuito a rispondere all'inevasa

domanda di giustizia o se abbiano conseguito araitre

differenti obiettivi

Si tratta ovviamente di un primo bilancio esploratiteso a
verificare quali soggetti offrano servizi di giugé alternativa e
guale siano le peculiarita di tali strumenti, olaiincidenza

rispetto a quelli ordinari di una causa civile.
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Si deve, tuttavia, sottolineare che non si ha peetd totale
esaustivita della presente ricerca sia perché,uaacdel loro
rilevante numero e in assenza di un elenco o al® Ic
contempli tutti, permane la possibilita che alcoperatori di
ADR non siano stati considerati nella presente inadagsia
perché tra quelli individuati, e oggetto del prasestudio, non
tutti hanno risposto ai questionari somministratloohanno
fatto in modo utile.

Siffatte difficolta in parte sono inevitabili trattdosi di un
primo studio e in parte sono dovute al fatto clee,gsempio, in
materia di arbitrato, per realizzare una ricercpitl possibile
completa, avrebbe dovuto, in ipotesi, essere iptlae un
campione difficiilmente definibile e rintracciabiledi
professionisti italiani in merito al loro coinvoigento negli
arbitratiad hoc

Si ringraziano, quindi, fin d'ora tutti i soggetthe hanno
collaborato alla ricerca, scusandosi con quaniede, ne sono
rimasti esclusi e si rimanda a successive evengdiiioni del
presente rapporto per le opportune correzioni euljériori

inserimenti.

Per la realizzazione del presente rapporto sorto csiatattati

tutti i centri noti per fornire direttamente seivil risoluzione
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alternativa delle controversie: le Camere Arbitrai di
Conciliazione (pubbliche o private) o di Riassegoiae dei
nomi a dominio; i Corecom per la conciliazione ofploria in
materia di telecomunicazione; i servizi di conaiae
paritetica offerti dalle grandi imprese sulla bakeprotocolli
stipulati con le associazioni di consumatori. Ir@ltper offrire
un quadro il piu possibile completo, sono statelipellati
anche altri operatori che potessero essere traitofr dei
servizi di ADR presenti nel Paese: gli studi legali coinvolti a
vario titolo negli arbitratad hoco amministrati; le associazioni
di consumatori: le imprese di viaggio o di teleBonA tutti i
soggetti sono stati somministrati dei questionarg per I'anno
2005 e uno per il 2006, che hanno permesso di evtenna

fotografia molto dettagliata della loro attivita.

Il presente rapporto intende offrire una descrigiah piu
possibile completa del panorama del mond& che emerge
dall'analisi dei dati raccolti tramite i questiondn particolare:
nel capitolo | si descrivera brevemente la metogialo il
campione e l'adesione alla ricerca; mentre i céipstaccessivi
saranno invece destinati all'approfondimento deggii istituti
(nel capitolo Il l'arbitrato amministrato e quejpoesso gli studi

legali, nel capitolo Il la riassegnazione dei noandominio,
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nel capitolo 1V la conciliazione nelle sue diffetietipologie -
amministrata, paritetica, presso i Corecom o0 con
coinvolgimento delle associazioni di consumatorin
conclusione d’opera, nel capitolo V, verranno pnéste i dati
relativi all’attivita di regolazione del mercato adta dalle
Camere di Commercio sul territorio nazionale e amtipolare
dalla Camera Arbitrale di Milano. Infatti, nonostiahe Camere
di Commercio non rientrino nell'oggetto della ricar diretta a
esplorare l'attivita dADR svolta al di fuori delle stesse, tuttavia
considerato il loro notevole impegno ultradecenmalesettore
non potevano mancare in un testo diretto ad ibustrla
diffusione dell'arbitrato, la conciliazione e lssegnazione dei

nomi a dominio in ltalia.

2. Panorama dellADR in Italia

Il numero di procedimenti globali di arbitrato, @iliazione e
riassegnazione dei nomi a dominio, provenientalalanondo
delle Camere di Commercio sia da tutti gli altriecgtori che
non facciano capo a esse, appare rilevante e degno
attenzione, in quanto raggiunge la cifra di 34.6@8ande e
48.686 procedimenti di giustizia alternativa nelttae

civile/commerciale rilevati in Italia nel period®@@5-2006.
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Il dato € assai rilevante sia in termini assolytgrché
abbastanza consistente, sia in termini relativichp® in soli
due anni tutte le tipologie di servizi dbr offerti (arbitrato
amministrato oad hog riassegnazione dei homi a dominio o
conciliazione, nelle sue differenti forme esaminate
amministrata, paritetica, presso i Corecom o con il
coinvolgimento delle associazioni di consumatoripncs
risultate in crescita. Inoltre, durante lo svolgime della
ricerca si € avuta notizia dell’apertura di nuoenti, segno

della grande vitalita di tali istituti al momenttitale.

Il numero dei procedimenti stupisce ulteriormengess tiene
conto dell’ancora scarsa conoscenza di questi smtinda
parte dell'opinione pubblica, ben nota a tutti gieratori del
settore e che permane nonostante I'attivita proomatée svolta
dai vari centri che offrono tali strumenti e da certo favor

legislativo registrato negli ultimi anni.

Infine, il volume complessivo di procedus®r appare ancor
piu significativo se si tiene conto del fatto chemaggior parte
dei centri risultati attivi € collocata in pochdtaial di fuori

della capitale (soprattutto Milano, ma anche Genaa
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Bologna), non considerando, ovviamente, alcuni rcectie
hanno una competenza nazionale, come i Coreconti uff
pubblici situati in quasi tutti i capoluoghi regaln e le
Camere di Commercio, che sono enti pubblici ternato

collocati a livello provinciale.

Nella tabella che segue si intende dar conto tk tetdomande
ricevute e dei procedimenti gestjthell’arco temporale 2005-
2006, secondo le differenti forme di giustizia aitgiva

approfondite nel corso della ricerca.

Domande Procedimenti Domande Procedimenti
2005 2005 2006 2006
Arbitrato
amministrato al 116 139 33 28
di fuori delle
CDC
Arbitrato gestito
presso studi 10 24 16 35
legali
Arbitrato
amministrato 404 404 421 421
dalle cDC

% Nella tabella si distinguono domande da procediimelal momento che
non tutte le domande ADR pervenute sfociano in @idace realmente
gestite.

* In materia di arbitrato presso le Camere di Consinemon sono
disponibili i dati relativi al numero effettivo girocedimenti gestiti a fronte
del numero di domande ricevute.



15 Camera Arbitrale Nazionale e Internazionale di Mila

Riassegnazione
dei nomi a 30 30 42 42
dominio

Conciliazione
amministrata al
di fuori delle
CDC

53 42 73 57

Conciliazione

o 205 18.758 470 8.277
paritetica

Conciliazioni
presso i 5.173 4.133 11.348 9.040
Corecom

Conciliazioni
gestite dalle
associazioni di
consumatori

367 794 302 856

Conciliazioni
amministrate 6.304 2.391 9.236 3.215
dalle CDC

TOTALE 12.662 26.715 21.941 21.971

Dalla tabella che precede colpisce immediatamérigttdo che
la conciliazione rappresenti il 98% di tutti i peattmenti
rilevati, anche se occorre ricordare che i datiarglano l'intera
attivita delle Camere di Commercio, il 40% dellentae
Arbitrali risultate attive al di fuori del circuitcamerale e un
numero estremamente esiguo di studi legali dellandanese.
Dallo svolgimento del presente studio si puo ipgie, infatti,
una buona diffusione in Italia deafbitrato ad hoc, dal
momento che i pur pochi studi legali interpellagstiscono in

media un numero di procedimenti pari, se non aitigia
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superiore, a quello gestito in media daltamere Arbitrali
(tolta ovviamente la Camera Arbitrale dei LavorbBlici, che
aveva una competenza legislativamente determiregualche
Camera Arbitrale delle Camere di Commercio, quae |
Camera Arbitrale di Milano, che gestiscono un eti@vaimero

di procedure).

Inoltre, dalle indicazioni che emergono, le CamaArbitrali

sembrano gestire procedimenti arbitrali di tipoetiso rispetto
a quelli nei quali sono coinvolti gli studi legali.e prime
amministrano, infatti, procedimenti di caratterezinaale, di
valore economico piu basso e relativi a societgpatisone,
mentre i secondi si occupano anche di arbitraériv@zionali,
promossi nella maggior parte dei casi da societapitali e di
valore economico medio sei volte superiore. Tu#tailiruolo
di controllo e garanzia del procedimento svoltopdste delle
Camere Arbitrali risulta dalla durata nettamentieniore del
procedimento, che si attesta tra uno e due terznémo di
guella dichiarata dagli studi legali, e da un nummaggiore di

lodi pronunciati rispetto alle transazioni, nonckd@& una

® La competenza della Camera Arbitrale dei Lavoblpiei derivava dagli
artt. 241, 242 e 243 del Decreto legislativo 121006, n. 163 — Codice
dei contratti pubblici, ma I'arbitrato per le puldtle amministrazioni & stato
soppresso dalla legge Finanziaria 2008, art. 86.
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minima impugnazione dei lodi secondo quanto emedasstudi

precedentfi

Osservando con attenzione i dati, appare subiteateé che i
procedimenti che nascono dalla spontanea adesgllee @rti
a un regolamento in base al quale si offre un servdi

giustizia alternativa a pagamento, sia esso ditratbi o di
conciliazione amministrata, risultano del tutto giaali

rispetto all'insieme di tutti i procedimenti rileva(salvo
l'ipotesi delle Camere di Commercio, la cui competepero e
stabilita dalla legge, talvolta anche in via obalaia, come

nel caso della subfornitura).

Nel dettaglio, il maggior numero di procedimentievati e
dunque diconciliazionge per controversie di natura domestica,
tra parti italiane e condotti in italiano, per liforte tra
un'impresa e un consumatore, generalmente promdsse
qguest'ultimo e per materie che riguardano soptattua
finanza, il credito, le telecomunicazioni, i seiyizle
assicurazioni, la somministrazione, il commerciglieappalti.

Trattandosi per lo piu di controversie promosse wa

® Bossi, Alessandrt’impugnazione di lodo di fronte alla Corte d’Apfeel
di Milano, in Impresa e Stato, 2006, 75, pp. 54-61
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consumatore, non stupisce il fatto chealore delle procedure
sia assai contenuto: tolti, infatti, gli arbitrathe presentano
valori molto piu elevati, ma che costituiscono salwa parte
minima di tutti i procedimenti rilevati, il maggierumero delle
conciliazioni riguardano controversie il cui valovaria da
poche centinaia di euro fino a un valore medio Masdi

poco inferiore ai € 29.000

Dalla ricerca, inoltre, emerge la chiara conferra kadurata
delle procedure alternative € notevolmente inferigspetto a
guanto avviene per quelle della giustizia ordinaria
conciliazioni si concludono in un arco temporales oha in
media da un minimo di 35 a un massimo di 80 giamentre
gli arbitrati terminano in poco meno di 170 giopresso una

Camera Arbitrale e in circa 500 presso gli studjal&. Pur

" Per quanto riguarda il valore medio dei procediimeisulta che per le

Camere Arbitrali al di fuori del circuito camerasso € di € 1.318.211,16,
mentre per gli arbitrati presso le Camere di Coneineg di € 319.850, per
gli studi legali € 8.660.000, per la riassegnazidlee nomi a dominio €

1.500, per la conciliazione amministrata € 25.00€, quella paritetica €
7.000, per la conciliazione presso i Corecom € 48, la conciliazione

presso le associazioni dei consumatori € 4.656 gpella delle Camere di
Commercio € 28.606.

8 Per quanto riguarda la durata media dei procedimesulta che per le

Camere Arbitrali al di fuori del circuito cameratssa € di 163 giorni,
mentre per gli arbitrati presso le Camere di Concinee di 173, per gli

studi legali di 500, per la riassegnazione dei nandiominio di 35 giorni,

per la conciliazione amministrata di 43, per quelitetica di 80, per la
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nella loro varieta, tali dati appaiono del tuttongetitivi
rispetto alla giustizia ordinaria e la rapiditaldgbrocedure si

conferma come una delle ragioni per la scelta.

Ma cio che occorre ancor piu sottolineare € chendéggior
parte di tali procedure risultano gratuite per dhga: fatta
eccezione per le Camere di Commercio, presso lé qua
servizio € tuttavia offerto a&osti abbastanza contenuti. Le
spese dei procedimenti sono sostenute o dall’entsbligo
presso il quale il tentativo di conciliazione € ljpatorio per
legge (come nel caso dei Corecom) o dall'impresa bkh
predisposto un servizio di conciliazione interncazie alla
stipula di un apposito protocollo con le associazidli

consumatori (c.d. conciliazione paritetica).

Se a questo dato si aggiunge quello relativo abdura
giuridica dei soggetti che offrono i servizi dbr in ltalia, il
quadro si fa assai piu chiaro. Dalla ricerca, infamerge
esplicitamente che i centri di giustizia alternatiche

gestiscono il maggior numero di procedure sono egiti

conciliazione presso i Corecom di 58, per la caamibne presso le
associazioni dei consumatori di 65 e per quelliededmere di Commercio
di 57.
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pubblici (siano essi i Corecom o le Camere di Concinge le
grandi imprese pubbliche/private (che offrono sarvdi
conciliazione paritetica, quali le banche pigblic utilitiese le
Poste).

Inoltre, appare chiaramente dalla ricerca che trcei ADR
maggiormente attivi sono anche quelli che hanngnatiso
mandato legislativo a svolgere il loro servizio. Questo € |l
caso dei Corecom, presso i quali il tentativo diailazione in
materia di telecomunicazioni € obbligatorio pergego dei
servizi di conciliazione istituiti presso le Camerdi
Commercio, che sono stati oggetto di grande inserés parte
del legislatore. Mostrano notevole vivacita, ineltr Centri di
Conciliazione Paritetica che sono offerti dalle rege nei
confronti della propria clientela, quindi fortemennteressati
alla fidelizzazione del cliente e al contenimengtielspese per
il contenzioso. Risultano, invece, marginali i fereni di
associazioni private che offrono servisdr ai quali le parti
possono liberamente aderire sulla base della latonamia
privata, quali le Camere di Arbitrato, quelle dirdiazione

Amministrata e i Centri di Riassegnazione dei nardominio.
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Quanto precede e confermato da quanto € emersatariendi
arbitrato, per il quale vi é stato un mindexor legislativo e
manca il sostegno pubblico dei costi: Gamere Arbitrali,
esterne al circuito delle Camere di Commercio,ltase attive
sono meno della meta di quelle della cui esistesizaveva
notizia. In particolare, sono sopravvissute soptttt le
Camere Arbitrali settoriali dove vi € una compagassociativa
forte, mentre hanno cessato di operare, la maggide senza
aver mai gestito procedure, quelle degli ordinif@ssionali
dove il legame era evidentemente meno intenso e,dmn
maggior difficolta, i professionisti rinunciavanblero potere e
alla loro autonomia per far risolvere dall’assomae
professionale la controversia tramite arbitratmlthe, anche
guando attive, questa tipologia di Camere Arbitgaistisce un
numero assai limitato di procedure, con la solaaone della
Camera Arbitrale dei Lavori Pubblici e di alcune n@ae
Arbitrali del circuito camerale, tra le quali sigeala la Camera
Arbitrale di Milang.

° | due centri risultano essere quelli che hannaitges maggior numero di
procedimenti nel 2005; basti pensare che la CarAdodrale dei Lavori
Pubblici ha gestito 103 procedimenti arbitrali e Camera Arbitrale di
Milano 99.
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All'interno del panorama delle form@br cominciano a
figurare, sia pur numericamente molto limitateptecedure di
riassegnazione dei nomi a dominio, che appaionor@scita
nel periodo oggetto della ricerca con un aumentotd& dei
casi gestiti. Servizi dOnline DisputeResolutionsono stati
rilevati solo all'interno del circuito camerale {eiti tra gli altri
dalle Camere di Commercio di Milano, Ancona, Fienz
Torino, Roma e Treviso) e come tali esulano datlarca che

si presentH.

Riassumendo, dai risultati della ricerca si evioke, perché un
servizio di giustizia alternativa possa decollakenecessario
che venga offerto da enti pubblici investiti dietalunzione
dalla legge, possibilmente con copertura dei coBtion
successo riscuotono anche le grandi imprese, mmieblo
private, che decidano di gestire i loro reclamilesudase di
protocolli di negoziazione insieme alle associaziatei

consumatori.

19 Come gia anticipato, la presente ricerca & sw@amissionata per avere
un panorama degli strumenRr al di fuori del circuito camerale, che viene
costantemente monitorato dall’Osservatorio dele®ist Camerale e dalle
singole Camere di Commercio, di conseguenza deéirdiitivi a esse si
tiene conto solo nel presente paragrafo riassuminel capitolo VI, volto
ad illustrarli brevemente.
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Considerato quanto sopra esposto, sia pure tenemtto dei
limiti della presente ricerca, si pud cominciargspondere, in
senso negativo, alla domanda relativa all’effettfiadivo della
giustizia alternativa in Italia. Al momento, infath distanza di
circa 14 anni dall’'entrata in vigore della riforrdell’arbitrato
(1994) e della riforma delle Camere di Commerci@9d), che
ha promosso larbitrato e la conciliazione, i numel
procedimentiADR, per quanto assai rilevanti e per certi aspetti
inaspettati, non appaiono ancora paragonabili dligdella
giustizia ordinaria. Dai dati del Ministero di Giizsa si
apprende, infatti, che i procedimenti civili sopramauti in
primo grado nel 2004 sono stati 1.503.726 e ch#i io
procedimenti esauriti nell’anno, risultavano anc@endenti
alla fine del 2004, sempre nel solo primo gradm B830.307

procedimenti.

Tuttavia, la vitalita dimostrata dai centri cheroffo servizi
alternativi di risoluzione delle controversie dirtrascome essi
siano in grado di rispondere a un bisogno di gitesstche
rimarrebbe altrimenti inascoltato, forse anche asaadella
situazione della giustizia civile. Mentre occortgre
approfondire le modalita di risoluzione delle congrsie

utilizzate dalle imprese, in quanto, come anti@pat
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guest'ultime sono parte attrice soprattutto nedfiteati, ma,
considerata la limitata diffusione rilevata delbdrato
amministrato, occorrerebbe approfondire se esseraico alla
giustizia ordinaria o all'arbitratad hoco, ancora, se la loro
domanda di giustizia resti senza risposte.

Appare tuttavia evidente che per poter arrivaree@izzare
servizi di ADR realmente utili per la cittadinanza e per il
mercato, oltre che competitivi rispetto alla gimistiordinaria, &
necessario che il legislatore ne promuova l'utdizttraverso
'emanazione di leggi che individuino le modalitai d
erogazione e i soggetti competenti e prevedanpossibile, la
copertura dei costi.

3. Arbitrato
3.1 Arbitrato amministrato

Le Camere Arbitrali che risultano attive sul temo italiano al
di fuori del circuito camerale sono meno della nitquelle di
cui si aveva notizia all'inizio della ricerca (oweel8 sulle 39
originariamente individuate, pari al 45%). MoltdldeCamere
Arbitrali, nate sulla scia della riforma dell'an@to del 1994
che aveva conferito nuova vitalita all’istituto,nm@ cessato di

esistere e attualmente esse risultano essere presenmero
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inferiore rispetto alle Camere di Conciliazionetraalotte,
invece, in epoca successiva a seguito delle ndoegslative
della seconda meta degli anni novanta e dei primi ael
2000

Inoltre, la meta delle Camere Arbitrali rimaste ivatt e
costituita da Camere Arbitrali settoriali, costieuall'interno di
una compagine associativa di categoria ben predsa
legislativamente previste (come la Camera ArbitdseLavori
Pubblici). Sono invece venute meno quelle Camestitade
presso gli ordini professionali dal legame asso@atneno

intenso.

Infine, le Camere Arbitrali ancora attive presentam volume
di attivita assai contenuto, che rappresenta urraeptiale
compresa tra lo 0,1 e I'1,9% di tutto il movimentor rilevato

dalla presente ricerca.

Da quanto precede, appare evidente il grande affalatie
Camere Arbitrali italiane; emerge infatti che I'oai Camera
Arbitrale che gestisce un centinaio di proceduda €amera

1 palla ricerca risultano attive 18 Camere Arbitradintro 20 Camere di
Conciliazione.
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Arbitrale dei Lavori Pubblici, la cui competenzaa estabilita
per leggé® e la Camera Arbitrale di Milano, allinterno al
circuito delle Camere di Commercio. Per la maggarte, le
altre camere che sopravvivono sono Camere Arbggdtoriali
presso le quali l'arbitrato rappresenta il prinstep nella
risoluzione dei conflitti tra gli aderenti alla egoria e in ogni
caso il numero di procedimenti medi da esse gestitderiore
a circa 7 all'anno. Infine, le Camere Arbitrali elbuali si
accede per spontanea adesione al regolamento gimaynon
indotta dall’appartenenza a specifica categoriaospoche e

gestiscono ancor meno procedure all’anno, in média

Una ragione che e possibile intuire dietro le ddfia di
sopravvivenza e di sviluppo della propria attivitcontrate
dalle Camere Arbitrali, specialmente per quantoarda quelle
espressione degli ordini professionali, pud essm@Ntrata
nel fatto che probabilmente i professionisti fatica a
rinunciare alla loro autonomia e al loro potere penferire

casi a una Camera Arbitrale.

Pur consapevoli dei limiti del campione relativoli agfudi

legali interpellati, si pud comunque affermare ¢lagbitrato

12y/edi nota n. 4 della presente introduzione.
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appare assai piu vivace presso di essi, se si pamsaino
studio legale ha ricevuto in media 5 domande ditratb
all’'anno e partecipato al procedimento di 12 aaltiitrmentre
cid non e avvenuto per le Camere Arbitrali, le guenno
invece ricevuto in media 6,5 domande e gestito 5,3
procedimenti (con la sola eccezione piu volte aitdella
Camera Arbitrale dei Lavori Pubblici e della CamAraitrale

di Milano).

Tale dato appare ancora piu esplicito nel 2006usmtp, tolti i

dati dell'Autoritd dei Lavori Pubbli¢f, sui 63 procedimenti
arbitrali totali, le Camere Arbitrali, al di fuomel circuito

camerale, hanno dichiarato di averne gestiti 28/eqy il

44,4%, mentre gli studi legali che hanno aderila akerca
hanno superato tale numero e raggiunto la quo&b dovvero
il 55,6%.

Inoltre, tali Camere Arbitrali sembrano gestire ggdimenti
arbitrali di tipo diverso: tutti di carattere naméde e non
multiparty, di valore inferiore, tra soggetti diversi (prorabda
societa di persone) e per materie differenti (stbytta il

13| dati relativi all'attivita della Camera Arbitrldei Lavori Pubblici sono
stati resi disponibili dopo la chiusura della preseicerca.
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commercio), rispetto a quelli nei quali sono coitivgli studi
legali (presso i quali si svolgono anche arbitirarnazionali e
multiparty, promossi nella maggior parte dei casi da socleta
capitali, di valore economico medio sei volte sugrer e per
controversie relative al diritto societario, ai wctare brevetti ed

all'azienda).

Negli arbitrati amministrati ricorrono con piu fiegnza gli
arbitrati irrituali (pari ad un terzo di tutti i pcedimenti e quasi

il doppio di quelli presenti nei procedimenti gégtiagli studi
legali) a causa del grande numero di Camere Albitra
merceologiche che tradizionalmente adottano taledgia di
procedimento. Mentre in entrambi i casi gli arlitderivano
da clausola compromissoria 0 statutaria, lascianto
compromesso a ipotesi del tutto residuali e cordeao cosi il
dato di comune esperienza secondo il quale, quéngarti
entrano in conflitto, difficilmente riescono ad aodarsi per

deferire la controversia ad arbitri.

| procedimenti gestiti dalle Camere Arbitrali ritaro
differenti rispetto a quelli descritti dagli studgali anche sotto
altri aspetti: la durata, nettamente inferiore eitp a quella

dichiarata dagli studi legali (163 giorni contro030la maggior
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presenza di lodi (42% contro il 29%) e la maggioomenza di
procedimenti ancora in corso (35% contro il 48%gti &he
confermano il ruolo di controllo e di garanzia gebcedimento
da esse svolto.

L’intervento delle Camere Arbitrali nel procedimenta
garanzia del corretto svolgimento dello stessdtasanche da
altri interventi che alcune di esse iniziano a geod: il
controllo del lodo, la richiesta di dichiarazione elentuali
conflitti di interesse da parte degli arbitri nomtin e la
previsione di un elenco di arbitri all’interno dglale le parti

possono scegliere.

Dallesame dei dati emerge che, sotto altri aspettiece, i
procedimenti gestiti dalle Camere Arbitrali e quell
amministrati cad hog svolti con il coinvolgimento degli studi
legali interpellati sono assai simili: il collegawbitrale € ancora
il piu diffuso (in entrambi i casi registra una pemtuale che
supera 1'80%), mentre I'arbitro unico ricorre irotpsi alquanto
contenute (pari all'11,9% presso le Camere Arbigal 16,9%
presso gli studi legali). La netta preferenza reifionti del
collegio sembra attribuibile al fatto che le partintinuino a

preferire il collegio perché tramite esso si esplic
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concretamente il loro potere e la loro liberta’madividuare un
organo giudicante con competenze specifiche e dpria
fiducia, anche a scapito delle esigenze di veloatadi
risparmio sui costi che tenderebbero a far pregdeemomina

di un arbitro unico.

| dati tornano a differenziarsi se si passa ad @ppdire
'aspetto relativo al soggetto a cui spetta la nmamdegli
arbitri: dall’lesame dei questionari delle Camerebitali
emerge che esse svolgono un ruolo molto rilevamtguanto
nominano direttamente I'arbitro nel 41,7% dei casentre nel
caso dei procedimenti arbitrali presso gli studjaleil ruolo
dellistituzione scende a un piti modesto 16:9%n linea con

il maggior numero di arbitratid hocda essi gestito.

3.2 Arbitrato presso gli studi legali

Com’era prevedibile, data 'ampiezza del campioheumero

di procedimenti svolti dagli studi legali rappretersolo lo

14 Precisamente, dai questionari si apprende che dme@ Arbitrali
nominano direttamente I'arbitro nel 41,7% dei casihe partecipano alla
nomina insieme alle parti nel 17,9% - c.d. “nommata’-, mentre le parti
nominano gli arbitri nel 38,8%; nel caso degli stiegali invece la nomina
spetta alla Camera Arbitrale nel 16,9% dei casnigta nell’11,9%, spetta
ai due coarbitri nel 59,3% e interamente alle paeli'11,9%.
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0,1% di tutti i procedimentiADR rilevati nel corso della
presente ricerca, tuttavia stupisce il dato secandali studi
legali che hanno aderito alla ricerca hanno dieleadi essere
stati coinvolti mediamente in un numero di arbitrat
paragonabile a quello delle procedure svolte d@limere
Arbitrali. Si pone con forza, dunque, l'interrogaticirca la
reale diffusione dell'arbitrato in Italia, soprattmdi quelload
hog che rappresenta ben i due terzi di tutti i prooechti
gestiti dagli studi legali.

Infatti, se si considera che hanno fornito i datosalcuni studi
legali dellarea milanese, sia pure di grosse dsian e
appartenenti a network piu ampi, dei quasi 200.8@@@ocati
italiani che, secondo notizie di stampa, risultavascritti
all'ordine del nostro Paese, I'impressione che seicava é
che il numero oscuro degli arbitread hoc potrebbe essere

molto elevato.

Si avverte la necessita di compiere un ulteriore
approfondimento nel campo dell’arbitraad ho¢ sia cercando
di individuare il numero in via indiretta attravers numero di
lodi impugnati sia estendendo, se possibile, 'gida anche a

categorie professionali diverse dagli avvocati, ugaalmente
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numerose e attive in tale settore, quali gli ingggn geometri,
i dottori commercialisti, i ragionieri e cosi viepn I'effetto di
aumentare notevolmente il numero possibile di piimeenti di

tale natura che potrebbero essere svolti in Italia.

Per quanto riguarda I'individuazione dell’istitun® presso la
qguale vengono amministrati gli arbitrati nei quabno
coinvolti gli studi legali che hanno aderito allZrativa, é
possibile osservare che [istituzione che ricorremiaggior
numero di volte & la Camera Arbitrale di Milanosieme alla
Camera di Commercio internazionale di Parigi (ICd).
campione non consente di trarre delle conclusiora, dalle
indicazioni che precedono ci si puo chiedere $atib che gli
studi legali che hanno aderito alla ricerca ripartun buon
numero di arbitrati amministrati, a fronte di uriiusione cosi
limitata dell’arbitrato amministrato che € gia atahessa in
luce nel precedente paragrafo, non dipenda dab feie si
tratta di studi legali che operano nell’area in €presente una
delle Camere Arbitrali piu attive d’ltalia, la CamaeArbitrale
di Milano, la quale puo essere riuscita a trasfoeman
amministrati alcuni degli arbitragd hoc che sarebbero stati

svolti dagli studi legali.
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L’arbitrato ad hocpare costituisca, dunque, l'alternativa alla
giustizia ordinaria a disposizione delle grandiistzcdi capitali
in casi di maggiore complessita per materia, nunarparti,
presenza di elementi di internazionalita e sopttattyper
controversie di notevole valore economico; occetrbe,
quindi, anche comprendere se, e in che modo, stiito

risponda alle esigenze delle aziende stesse.

4. La riassegnazione dei nomi a dominio

Dalla rilevazione risulta essere presente sultteio nazionale
I'offerta di servizi di riassegnazione dei nomi@mdnio, che si
distinguono sia dall’arbitrato sia dalla conciliazé e a cui,

pertanto, si dedica un apposito capitolo.

| Centri di Riassegnazione dei nomi a dominio tegulattivi
sono 8 e si occupano esclusivamente delle consigveulla

risoluzione dei nomi a dominio “.it".

L’attivita di tali Centri, per quanto assai recemtel nostro
Paese, risulta essere in grande crescita, dal ntoroha, tra il

2005 e il 2006, ha registrato un incremento padQfb, assai
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rilevante per entita tra tutte le forme AR rilevate nel corso
della presente ricerca.

Tuttavia, al momento, essa costituisce pur sempaentinima
percentuale di tutto il movimen#oR, attestandosi tra lo 0.5 e
lo 0,1% delle domande e dei procedimenti totaliupgati in

Italia nel periodo d’interesse.

Le peculiarita dei procedimenti di riassegnazioee bmi a
dominio stanno soprattutto nel fatto che essi silgbno a
distanza, senza una sede fisica e senza la necebdia
presenza delle parti. Per altri aspetti, inveceptecedure
ricalcano quanto gia emerso per le altre forme idstgia
alternativa esaminate: natura domestica delle pdroee (dal
momento che si tratta di decidere in merito alissdf “.it") e

svolgimento in italiano.

Inoltre, €& presente un risolutore unico nominato
dall'istituzione, come nel caso della conciliazi@maministrata
presso i Corecom o presso le Camere di Commencahease,
a differenza del conciliatore, esso e dotato depalecisori,
ma il suo intervento non ha natura giurisdizionalequanto

non preclude il ricorso in Tribunale.
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| procedimenti di riassegnazione dei nomi a domisio
distinguono dagli altri procedimentbr per la durata, che
risulta essere la piu bassa di tutte (35 giornipeeil valore,
che é assai contenuto (€ 1.500) e che risulta Eupesolo al
valore delle controversie gestite tramite la caazibne presso

i Corecom.

Infine, per quanto riguarda l'esito, l'elevata pertuale di
decisioni e quella molto ridotta relativa ai proiceenti ancora
pendenti a fine anno confermano [lipotesi, gia eaer
nell'analisi dei dati delle Camere Arbitrali e degludi legall,
che la presenza di un’istituzione permetta il colfdgrdei tempi

e riduca il numero di transazioni di procedimenti.

5. La conciliazione
5.1 La conciliazione amministrata

Se, nel panorama delle procedunR rilevate nel corso della
presente ricerca, la conciliazione rappresenta deeppiu
consistente (intorno al 98% dei casi totali), laceatuale di
essa riservata alla conciliazione amministrata weda assai

limitata.
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La conciliazione amministrata e assimilabile, pemeri e per
alcuni aspetti procedurali, all’arbitrato ammingdtr e alla
riassegnazione dei nomi a dominio piuttosto che altre
forme di conciliazione (paritetica, presso i Comaco con il
coinvolgimento delle associazioni di consumatori).

Le similitudini maggiori tra Camere Arbitrali, didDciliazione
e di Riassegnazione dei nomi a dominio, riguardbfadto che
si tratta di organismi privati, per lo piu di tiggsociativo, che
predispongono un regolamento per la risoluzionagamento
delle controversie, al quale le parti, sulla bast#ladloro
autonomia privata, possono decidere spontaneamednte
rivolgersi in caso di disputa. Inoltre, soprattupesso le tre
tipologie di centri indicati, la controversia rigda soprattutto
le imprese tra loro o con i professionisti, il t@nto viene
promosso dalle societa, per libera iniziativa desbbhse della
clausola contrattuale. Infine, come nei Centri di
Riassegnazione dei nomi a dominio, il risolutoreiréco e
spesso scelto direttamente dalle parti, all’intechioelenchi

obbligatori predisposti dall'istituzione.

Anche le materie oggetto di conciliazione ammiaistrsono
assai simili a quelle dell’arbitrato amministratopentre

l'ammontare del valore delle controversie € assailimitato
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(da poche centinaia di euro fino a un massimo diaci€
25.000). Cio sembra confermare una sostanziale ensig
tra le due forme di risoluzione delle controversiache se a
fronte di un maggiore valore di causa le parti tw@no a

preferire I'arbitrato.

Rispetto all’arbitrato amministrato, infine, la dta delle
procedure € notevolmente ridotta; basti pensare wha
conciliazione amministrata dura in media 43 giocontro i

163 necessari per realizzare un arbitrato ammatestr

Le differenze tra conciliazione paritetica, presgoorecom o
con il coinvolgimento delle associazioni di constona e
conciliazione amministrata diventano subito evidesg si
pensa che, in quei casi, la grande maggioranzae dell
controversie riguarda un consumatore e un’'impreshee la
procedura viene promossa dal consumatore sulla diasea
norma di legge o di un precedente rapporto contattcon
limpresa, che offre anche il servizio di risoluzeo delle
controversie. Inoltre, nel caso della conciliazioparitetica,
quindi anche nelle conciliazioni descritte dalls@sazioni di

consumatori, a differenza di quanto avvenga pre€smecom
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0 nella conciliazione amministrata, i conciliatedno due: uno

in rappresentanza dell'impresa e I'altro del constare.

Per quanto riguarda I'esito, cido che emerge dailacitiazione
amministrata non si distingue da quanto risultaleneltre
forme di mediazione: la conciliazione rappresemnaottimo
metodo di gestione delle controversie, con unagmtvale di
successo molto elevata (pari al 73%) quando sgiasportare
l'altra parte al tavolo delle trattative, cosa chartroppo, non
si realizza in tutti i casi (il 22% dei procedimiest conclude
senza che vi sia I'adesione al tentativo di coazibne).
Tuttavia, occorre segnalare che le Camere di Gammhe
Amministrata presentano una percentuale di rifidoaderire
al tentativo di conciliazione assai inferiore rigpea quello che
si riscontra presso le Camere di Commercio, leiqufflono
dei servizi assai simili, in quanto sono entrampagamento e
in genere sono attivati dalla spontanea adesiofte parti al
regolamento da esse predisposto. Tuttavia, le Gander
Commercio sono state oggetto di un chiéwor legislativo
che le ha individuate come organi deputati a svelge

tentativo di conciliazione in una serie di ipotesi



39 Camera Arbitrale Nazionale e Internazionale di Mila

Riassumendo: anche se la conciliazione amministigigrda
controversie tra imprese e per materie tipiche skttore
commerciale, quindi assai assimilabili a quelle leequali si
ricorre all’arbitrato, essa sembra essere prefaric@ntroversie
di valore molto ridotto rispetto a quelle in cuieme scelto
I'arbitrato. Inoltre, la conciliazione amministrat@ostituisce
uno strumento molto rapido (43,5 giorni di duratadm) e di
sicuro successo, se si considera l'elevata peralentdegli
accordi raggiunti. Il suo punto debole, invece, aima la
percentuale di rifiuto di aderire al tentativo datp dei soggetti

“convenuti”.
5.2 La conciliazione paritetica

La conciliazione paritetica rappresenta la fascimericamente
piu consistente non solo di tutte le procedureaticdiazione
rilevate nel periodo di indagine, ma anche di tlgtprocedure
ADR in generale, rappresentando il 69,9% di questaelt

La conciliazione paritetica, proprio in quanto offeda grandi
imprese di carattere nazionale, € l'unica che pupiare a

competere con i dati che emergono dalla giustiaaaria.
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Tuttavia, forse a causa delle modalita attraveesauali si
sviluppa, ovvero il fatto che essa e offerta gtatoente da
un’'impresa al proprio cliente per gli eventuali tanziosi che
possano sorgere nell’ambito del proprio rapportotreattuale,
sembra rappresentare una forma piu evoluta diiaffeclami
interno, resa maggiormente imparziale grazie adivento

delle associazioni di consumatori.

La tipologia di procedimenti € sempre la stessatragta di
controversie di tipo domestico, tra parti italiambe vedono
coinvolte un consumatore e un’impresa e sono preenadsl
consumatore, soprattutto per sua iniziativa sp@aar

dell'associazione di consumatori alla quale aderisc

Il regolamento stipulato con le associazioni di stonatori
prevede che, nella conciliazione paritetica, le twersie
vengano risolte grazie all'intervento di due negtmii: uno in
rappresentanza dellimpresa e laltro dell'assdoiae di
consumatori, scelti con modalita variabili da imgaree

associazioni stesse.

La materia delle procedure dipende dall’ambitoquelle opera

limpresa che offre il servizio di conciliazioneche coincide
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soprattutto con il settore del credito e della rire, delle

assicurazioni, dei servizi e della somministrazione

La durata delle procedure € molto contenuta: in iané&d
giorni, anche se essa € la piu alta rispetto dite éorme di
conciliazione (per concludere una procedura di ilezone
amministrata sono necessari 43,5 giorni, presswrecm 58 e

presso le associazioni di consumatori 65).

Le controversie restano di valore limitato, circ&.600, come
se imprese e consumatori stessi riservassero athaef di
giustizia tradizionale le liti di maggior valore @mmico e,

presumibilmente, di maggior complessita giuridica.

Inoltre, occorre sottolineare che il sostanzialgoepositivo
delle procedure, che conferma il successo dell@ikkazione
come metodo di risoluzione delle controversie in
considerazione dell'alta percentuale di accordi ghawfi
durante gli incontri, viene in questa tipologiaadinciliazioni

un po’ messo in ombra dal fatto che in non pochi ¢hl1.718,
pari al 47% del totale dei procedimenti rilevasili ccordi non
comportino la soddisfazione neppure parziale dasomatore

che ha presentato la domanda. Infatti, in tali azitoni,
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I'accordo raggiunto indica semplicemente che ipragentante
dell'impresa e dei consumatori hanno concordatdattd che
non ricorressero gli estremi per un rimborso delsconatore

stesso.

Tuttavia, appare evidente che tali forme di giuataternativa,
proprio in virtu del valore economico ridotto della
controversia, dell'estrema semplicita e della tiaaturata della
procedura, permettono l'accesso alla giustizia datep di

soggetti che altrimenti rimarrebbero senza tutele.

5.3 La conciliazione presso i Corecom

Tra tutti i centri che hanno aderito alla ricercaCorecom
hanno ricevuto il maggior numero di domande e paglorama
generale, per il numero di procedimenti geStisi sono
posizionati alle spalle soltanto dei Centri di Cébazione
Paritetica®.

15j ricorda che i Corecom hanno ricevuto 16.521 dategdi cui 5.173 nel
2005 e 11.348 nel 2006) e gestito 13.173 procedinfdncui 4.133 nel

2005 e 9.040 nel 2006); i Centri di Conciliazioraritetica, invece, hanno
ricevuto 675 domande (di cui 205 nel 2005 e 47(@066) e gestito 27.035
(di cui 18.758 nel 2005 e 8.277 nel 2006).

% Si rammenta che i Corecom hanno ricevuto 16.521atol@ e 13.173,
mentre i Centri di Conciliazione Paritetica 675 domie e 27.035
procedimenti ed, infine, le Camere di Commercie chme piu volte detto
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| numeri appaiono molto consistenti non solo inmier
assoluti, ma anche relativi, dal momento che sividda una
tendenza delle voci citate a crescere piu del aopghi anno.
Tale andamento andrebbe monitorato per verificaesis
manterra costante nel tempo o se, invece, raggiung
determinata soglia, non tendera a stabilizzarsi. f&io i
Corecom sono gli unici centsibR che abbiano presentato una
crescita cosi netta in soli due anni, anche seroezg@ecisare
che di tutti i Centri di Conciliazione essi rapmeg&no gli
unici per i quali la competenza non solo e stabilier legge,
ma €& anche obbligatoria.

| procedimenti gestiti dai Corecom, conformementguanto
gia rilevato per le altre forme di conciliazioneripgtica, sono
tra parti italiane, per controversie di modico val¢€ 400 in
media) e promosse in genere dai consumatori, agehena
parte delle controversie totali € costituita dacpmenti
promossi dalle imprese telefoniche nei confronti’utenza

per morosita.

non appartengono al campione indagato, 15.540 ddenam 5.606
procedimenti.
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La durata dei procedimenti € sempre molto contefuitea 58
giorni di media), risulta superiore a quella delamere di
Conciliazione Amministrata (43 giorni), inferioraspetto a
guanto si verifica nei procedimenti di conciliazoparitetica
(80 giorni), ma comunque il doppio di quanto indacanel
regolamento secondo il quale un procedimento dieeb

concludersi in 30 giorni.

In merito all'esito dei procedimenti, i dati reldtai Corecom
si segnalano per alcune particolarita: la mancdtsiane al
tentativo di conciliazione € molto bassa (si attestl 13%), a
differenza di quanto rilevato nella conciliazion@rainistrata
(dove e pari al 22%) e nella conciliazione press@amere di
Commercio (dove supera il 60%). Tale differenza pgeere
spiegata con l'obbligatorieta del tentativo da geoé presso i

Corecom.

Sempre in relazione all’esito, risulta molto eleyanhvece, la
percentuale di accordi non raggiunti in conciligmo(che si
attesta sul 33%) e assai contenuta la percentuadeadrdi
raggiunti in conciliazione (pari al 37%). Anche gtiedati Si
distinguono dalle attese, in quanto la difficoltéecsi riscontra

maggiormente nella conciliazione/mediazione €& psitt
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guella di convincere la parte invitata ad aderiréentativo di
conciliazione, mentre, una volta che entrambe & gacidano
di partecipare all’incontro, esso generalmenteosictude con

oltre il 70% degli accordi.

Tale fenomeno potrebbe derivare dall'obbligatorietal
tentativo, che tradizionalmente diminuisce il numedi
conciliazioni effettuate, in quanto le trasforma um mero
obbligo burocratico, oppure dalle modalita concssteondo le
quali viene offerto il servizio (carico e formazendei

conciliatori, presentazione o gestione del seryizio
5.4 Le associazioni di consumatori e la conciliazie

L’attivita delle associazioni di consumatori nelngao della
conciliazione risulta numericamente assai sigrifiea
complessivamente, infatti, nei due anni di intezeskella
ricerca, esse hanno ricevuto 669 domande e gekiEb0
procedimenti.

In particolare le associazioni sono attive nel cangella
conciliazione paritetica, ovvero partecipano a giasioli di
conciliazione che nascono da protocolli d'integglasi con le

imprese e all'interno dei quali svolgono un rudlevante.
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Occorre segnalare che le associazioni di consumb&rmo
compilato i questionari illustrando la loro attévitn campo di
conciliazione paritetica, mentre non hanno forndati in
merito alla possibilita di svolgere il tentativo cbnciliazione
presso le Camere di Commercio (ex artt. 139 eedsCddice
del consumo D.Igs. 6 settembre 2005, n. 206)

Le procedure descritte dalle associazioni di coram
risultano quindi perfettamente in linea con quejia@ esposte
nel capitolo relativo alle conciliazioni paritetele tuttavia non
Si sovrappongono a esse, in quanto relative a gobitstipulati
con aziende che non hanno aderito alla ricerca¢deh o Tim,
Monte dei Paschi di Siena ecc.). Le controversigetig
d’interesse delle associazioni di consumatori nigano, nella
guasi totalita dei casi, rapporti tra consumatoiimgrese; le
procedure sono promosse dai consumatori; i cotmiligono
in genere due, uno nominato dallimpresa e uno
dall'associazione di consumatori; la parte non gquipia

direttamente alla conciliazione; I'adesione deltatcoparte al

" Considerato che la presentazione dei dati delieente ricerca é stata
organizzata sulla base del soggetto che fornisesudruisce dei servizi
ADR, pur trattandosi di conciliazione pariteticattivita delle associazioni
di consumatori viene descritta in una sezione s¢@ar
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Y

tentativo € molto elevata, in quanto l'impresa lsaaestessa

predisposto il servizio e i costi sono sostenutlialaenda.

6. L’arbitrato e la conciliazione presso le Camere
di Commercio

Come piu volte specificato, la presente ricerca tatas
commissionata dalla Camera Arbitrale di Milano yetificare,
al di fuori delle Camere di Commercio, I'attivit&lie quali &
costantemente monitorata dagli Osservatori e d2dimere di
Commercio stesse, l'effettiva diffusione della g¢gzia
alternativa in Italia, al fine di mettere in luceied aspetti:
verificare quanti e quali centAbr siano realmente attivi nel
nostro Paese e il numero, nonché le caratteristidede
procedure da essi gestite. Tuttavia, per offrire pamorama
completo, abbiamo preferito dare comunque contbattelita
delle Camere di Commercio nel settore delk, in quanto il
ruolo che svolgono nel panorama debk e di primaria
rilevanza, sia per quanto riguarda l'arbitrato gee quel che

concerne la conciliazione e il settore datik.

Per quanto riguarda [l'arbitrato, le Camere di Comuoe
risultano avere gestito, nel periodo oggetto deresse della

ricerca, cioé gli anni 2005 e 2006, un numero dcpdimenti
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arbitrali di gran lunga superiore a quello dellieTae delle
Camere Arbitrali esterne al circuito delle Camere d

Commercio, vale a dire 825 casi contro £67

Tuttavia, se si divide il numero di procedimentevati per il
numero complessivo di Camere Arbitrali appartenedti
circuito camerale (pari a 69), risulta che ciasc@amera
Arbitrale, espressione di una Camera di Commeiioebbe
gestito in media 6 arbitrati allanno. In questo nno
differenziandosi dalle Camere Arbitrali esterne calcuito
camerale rilevate nella ricerca, che hanno ricewrutoedia 6,5
domande e gestito 5,3 procedimenti, distinguendiogece
dagli studi legali, dai quali emerge che le procedgestite
sono 12.

In realta & noto che vi sono alcune Camere Arbitlalle
Camere di Commercio piu attive di altre; basti peaeshe, nel
periodo di interesse, la Camera Arbitrale di Mildre gestito

201 procedimenti arbitrali e, di conseguenza, aecdire che

18 Precisamente nel 2005 404 sono i procedimentied€amere di
Commercio contro i 139 delle Camere Arbitrali chenho aderito alla
ricerca nel 2005, mentre nel 2006 i procedimentinamstrati dalle Camere
di Commercio salgono a 421 e quelli delle Camereitrali al di fuori del

circuito camerale crollano, in mancanza dei daledéamera Arbitrale dei
Lavori Pubblici che non sono pervenuti per temp®8 procedimenti.
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la diffusione dell’arbitrato non € uniforme sul rtrio

nazionale.

Anche nel settore della conciliazione i dati dellamere di
Commercio possono essere paragonati con quellia dell
conciliazione paritetica e del Corecom, che riswdt@ssere i
centri piu attivi su tale fronte nel nostro Pae3attavia,
occorre precisare che, per quanto riguarda le ddenat
conciliazione ricevute, le Camere di Commercio sorieriori
soltanto alle domande ricevute dai Corecom (13{248so le
Camere di Commercio, contro le 16.521 del Coreconentre

se si approfondisce il discorso relativo ai prooesiti, il
guadro appare ribaltato a favore dei Corecom eedell

conciliazioni paritetich¥’.

Nel caso delle conciliazioni amministrate dalle @aen di
Commercio, infatti, influisce negativamente sul mum di
procedimenti di conciliazione realmente gestiti limitata
adesione delle controparti invitate a svolgereeiitativo di

conciliazione. Nel 2005 le 6.304 domande sono afecin

9 Nel 2005 le Camere di Commercio hanno gestito 2.8@bcedimenti
contro i 18.758 della conciliazione paritetica4133 dei Corecom, mentre
nel 2006 i procedimenti delle Camere di Commeroioosstati 3.215 contro
gli 8.277 della conciliazione paritetica e i 9.04¥l Corecom.
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procedimenti in 2.391 casi (pari al 37,9%), merdes dati
relativi al 2006 si apprende che solo il 34,4% aeledeconde
parti accetta di partecipare alla conciliazionendialuogo a
3.215 conciliazioni sulle 9.236 domande perveniieeGamere

di Commercio stesse.

La percentuale di rifiuto di aderire al tentativiocdnciliazione
presso una Camera di Commercio, pronunciato dalde p
convenuta, supera il al 60% dei casi e appare egseralto,
non solo rispetto alla mancata adesione che vieata nelle
conciliazioni presso i Corecom (dove si ferma &0)® presso
le associazioni dei consumatori (8%), ma ancheetispa
guanto avviene nelle conciliazioni amministrateyvel@ del
22%. Ulteriori ricerch® permetteranno di chiarire se il rifiuto
derivi da una generale scarsa conoscenza delltistidella
conciliazione, oppure se sia dovuto a carattehstigpecifiche
della controversia (valore della lite e fondatedeia pretesa)
0, ancora, alla rappresentazione della giustizie éélla

conciliazione.

Nel dettaglio, gli arbitrati gestiti dalle Camere @ommercio

% |a Camera Arbitrale di Milano, tramite il propri@entro Studi, ha
commissionato all’'Universita degli Studi di MilafiRieocca una ricerca, in
merito alle ragioni della mancata adesione al tatali conciliazione.
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non differiscono, per tipologia, nazionalita, mateoggetto
della controversia o durata, dagli altri arbitratnministrati
dalle Camere Arbitrali italiane che operano al dorf del
circuito camerale. Solamente sotto un aspetto teqoure
gestite dalle Camere di Commercio differiscono deellg
amministrate dalle altre Camere Arbitrali: il vadanedio della

controversia, che & notevolmente inferfére

Per quanto riguarda, invece, la conciliazione anstrata dalle
Camere di Commercio, essa risulta assai simileeflagdelle
Camere di Conciliazione Amministrata, in quanto féerta
nella maggior parte dei c&Sisecondo un regolamento che le
parti decidono di adottare, sulla base della loobo@omia
contrattuale, per risolvere la controversia che Jede
contrapposte. Tuttavia, i servizi di conciliaziotelle Camere
di Commercio differiscono da quelli offerti dai Gendi
Conciliazione Amministrata sia per la loro natutdbplica, sia
perché le Camere di Commercio sono state oggetin dhiaro

favor legislatoris volto a devolvere loro il maggior numero di

2L A differenza di quanto accade nelle proceduread@fmera Arbitrale di
Milano, le quali sono le uniche a superare nel 2@006alore medio
dichiarato dagli studi legali, che come noto élt&o il piu alto tra quelli
rilevati nella ricerca.

#2 salva lipotesi dellobbligatorieta del tentativdegislativamente
disciplinata.
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controversie.

Il valore medio delle procedure € di circa € 28.€0@ durata
media & pari a 57 giofii Il valore medio delle controversie
appare conforme a quello fatto registrare dallaciti@zione
amministrata al di fuori delle Camere di Commeraoye si
toccano i € 25.000. Tale dato conferma, ancora woita,
guanto gia emerso da tutte le forme di conciliagiesaminate
nella ricerca: il ricorso alla conciliazione si lieaa per

controversie di medio-basso valore economico.

7. Conclusioni e prospettive

Il primo monitoraggio dei centri che offrono selivigbr in
Italia e dell'attivita da essi realizzata, sia pgemza pretese di
esaustivita, permette di constatare una buona sitiffie in
Italia di tali strumenti, comunque superiore all¢tese.
Maggiormente diffusa appare soprattutto la corziiae
offerta da centri pubblici, a cid deputati dallagde, o da

istituzioni pubbliche o private che utilizzano lanciliazione

% Anche per quanto riguarda la conciliazione, la €amArbitrale di
Milano dichiara un valore assai superiore, pari 836000, e una durata
notevolmente inferiore delle procedure, pari a @4, che risultano essere
rispettivamente il valore medio piu alto e la daratedia inferiore tra tutte
le procedure di conciliazione rilevate nella rigerc
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per risolvere i loro reclami interni, sulla baseudi protocollo
di intesa con le associazioni di consumatori.

Se pure l'attivita di tali centri non svolge alceffietto deflativo
nei confronti della giustizia ordinaria, i cui daton sono
ancora, paragonabili a quelli dei centri medesimitavia e
evidente, dallimportanza via via crescente chenrsta
assumendo, che essi diano soluzione a una domanda d
giustizia che rimarrebbe altrimenti senza risposiali
strumenti e soprattutto la conciliazione ricorrom@i casi di
controversie tra parti italiane, promosse da ursaoratore nei
confronti di un’impresa e per valori contenuti.

Considerato che essi si sviluppano piu efficacemgmesso
enti pubblici e a seguito di precisi interventi iggtivi, e
auspicabile che il nostro legislatore continui agpegnarsi in
guesto settore, tenendo conto della domanda diigaslelle

imprese che non viene ancora raccolta.
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CAPITOLO |

1. Presentazione della ricerca: analisi del campi@n
e dell'adesione

La ricerca ha avuto inizio da una prima ricognigatei centri
di ADR presenti in Italia al di fuori del circuito del@amere di
Commercio. Fonte principale per la raccolta dei dattato il
materiale raccolto direttamente dalla Camera Aatstrdi
Milano e dal proprio Centro Studi. Al fine di stéaun elenco
il piu possibile completo, si €&, inoltre, provveduta
un’integrazione con i dati provenienti dalla rassegtampa,
commissionata fin dai primi anni '90 allEco delitampa, e

da un’approfondita ricerca tramite Interfiét

L’elenco dei centri &€ stato costituito, in primago, dai 107
provider che gestiscono procedure arbitrali, di conciliagi@
di riassegnazione dei nomi a dominio, dal momehi ron é
stato possibile rinvenire alcun centro in Italid,dafuori del

circuito camerale, che offrisse un servizioQinline Dispute

24 Autore e curatori sono ben consapevoli dei liméil'individuazione del
campione, dei quali si scusano fin d'ora e s'im@agna tenere conto di
tutti i centri rimasti esclusi in eventuali ediziGuccessive.
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Resolution(obr)?°. Al fine poi di fornire un quadro ancor piu
completo sulla diffusione della giustizia altermatiin Italia,
sono state aggiunte all’elenco alcune categorisodigetti in
grado, se non di offrire direttamente al pubblico wero e
proprio servizio dADR, del quale non si aveva notizia, almeno
di ricorrervi nellambito della loro attivita di géone del
contenzioso, quali le associazioni di consumaterprincipali

associazioni diour operatore le compagnie telefonictfe

Sebbene tale integrazione presentasse il rischatuplicare i
dati o di inserirne di non omogefgisi & ritenuto, in ogni caso,
opportuno procedere a interpellare tali centri fognire un
panorama il piu possibile esaustivo della giustatiarnativa in

[talia.

% QOvvero, piu nel dettaglio: 39 Camere Arbitrali plibhe, private,
generiche o settoriali; 28 Centri di Conciliazignébblici, privati, generici o
settoriali; 21 Corecom, organi di consulenza regjiere di gestione delle
procedure di conciliazione in materia di teleconsamioni; 11 Centri di
Riassegnazione dei nomi a dominio; 5 banche cherafi servizi di
conciliazione; 3 associazioni di imprese di assiziome che offrono servizi
di conciliazione.

% 30no stati oggetto della presente indagine 31 &ssoni di consumatori,
4 principalitour operatore 12 compagnie telefoniche.

?"In quanto, ad esempio, le associazioni di consoinatano firmatarie dei
protocolli istitutivi delle conciliazioni paritetiee, mentre le imprese
telefoniche aderivano spesso al tentativo obbliimfaresso i Corecom.
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Le medesime preoccupazioni si sono presentate ma tdi
stima degli arbitratiad hoc proprio perché tipicamente non
gestiti da una Camera Arbitrale, esulavano dallaityg della
ricerca stessa, che consisteva piuttosto nel maggio dei
centri che offrono specificamente serviziAtir. Inoltre, una
vera e propria indagine in merito al numero di taatiad hoc
in Italia avrebbe richiesto un lavoro di ricercapaeato.
Tuttavia, non potendo escludere l'arbitraad hoc da una
ricerca sulla giustizia alternativa in Italia, si agptato per
sondare tale settore, pur consapevoli della nopregentativita
del campione, attraverso l'inserimento nell’elertoquindici

studi legali milanesi di grande rilevanza.

Stabiliti i criteri, € stato possibile creare undinezzario
comprendente complessivamente 169 soggetti, ai goab

stati somministrati i questionari.

Dalla ricognizione dei soggetti operanti netiR in ltalia e
emerso un primo dato - non atteso e del qual@viaitoccorre
dare brevemente notizia - circa la sopravvivenzaféettiva
operativita dei centri dADR in Italia. Dato, questo, che ha
evidentemente modificato anche il profilo dellaeriza. In

guanto, si deve segnalare come - a differenza dintgu
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riguarda le Camere di Commercio - la maggior paitde
Camere Arbitrali, nate negli anni novanta con tanto di
pubblicazione del regolamento, comunicati stampa
promozionali e convegni di inaugurazione, 0 homiaa gestito
arbitrati o non esiste piu o e confluita nei sardelle locali
Camere di Commercio. Le poche Camere Arbitrali che
sopravvivono o svolgono attivita di promozione esdiluppo
della cultura delkpr oppure operano in particolari e limitati
settori merceologici (Camere Arbitrali settoriak) in ogni
caso, non gestiscono se non pochi arbitrati, coms@ modo

di esporre piu avanti. L'aspetto che merita paldico
attenzione, sul quale si ritornera nei prossimitoéipé pero il
venire meno delle Camere Arbitrali nate presso ggtiini
professionali, molte delle quali non sono in reati@ neppure
decollate o, comunque, hanno cessato di opera@ wopreve
periodo di attivitd. Per quanto riguarda poiServizi di
conciliazione, il panorama appare differente, in quanto quasi
tutti quelli di cui si aveva notizia sono effettimante ancora
esistenti, anche se non tutti gestiscono conadli@ziTuttavia

va rilevato che si tratta di centri creati in tengssai piu
recenti. Lo stesso vale anche pefaorecom, i quali, pur
segnalati dall’Autorita delle Telecomunicazioni,nngono tutti

attivi, in quanto non tutti, nell'arco temporale slrolgimento



Primo rapporto sulla diffusione della giustizieeaftativa in Italia 58

della ricerca - che si ricorda copre il periodo poeso tra il
2005 e il 2006 - hanno ricevuto le deleghe per anger

(Campania, Bolzano, Molise, Sardegna, Sicilia €iRug

1.1 Analisi del campione e dell’adesione alla ricea

Verificando direttamente quali e quanti operatori AbR
esistano attualmente in Italia si ottiene gia,galta, una prima
rappresentazione della diffusione della giustiziaraativa nel

Paese.

Sulla base del campione ridotto ai soli centrivatirerra

successivamente illustrata I'adesione alla ricerca.

1.1.1 Le Camere Arbitrali

Il dato emerso nel corso della ricerca in merito aliluppo
delle Camere Arbitrali si rivela interessante. S Gamere
Arbitrali della cui costituzione si € avuta notizeegli anni
scorsi, il quadro appare molto variegato: 14 nast@so piu o,

comunque, risultano non rintracciaBili 6 svolgono solo

% 1)Ancona - Collegio Arbitrale delle Marche; 2) BaConsulta arbitrale
di Bari; 3) Brescia - Camera Arbitrale della Foridae Bresciana per gli
Studi economico-giuridici; 4) Busto Arsizio - CaraetArbitrale Alto
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attivita culturale e promoziondfe 1 & confluita nella Camera

di Commercio locaf€: solo 18 risultano attivé la meta delle

Milanese (creata da ordine professionale) 5) MilanAnasin, Collegio
Arbitrale di Informatica; 6) Milano - Camera Artate Immobiliare; 7)
Nuoro - Camera Arbitrale di Nuoro; 8) Roma - Camérhitrale Marittima;
9) Santarcangelo (Forli) - Camera Arbitrale del@ragne; 10) Saronno -
Camera Arbitrale di Saronno (creata da ordine psiémale); 11) Torino -
Camera Arbitrale presso I'Ordine degli Ingegnefiial®rovincia di Torino
(creata da ordine professionale); 12) Verbania m&a Arbitrale di
Verbania presso il Tribunale di Verbania (creataoddine professionale);
13) Verona - Camera Arbitrale di Verona; 14) VicerzCamera Arbitrale
presso I'Ordine degli Avvocati di Vicenza (creatatdine professionale).
#91) Bari - Associazione per |'ArbitratasgA); 2) Bergamo - Associazione
dei periti e degli esperti; 3) Ferrara - Cameraithale di Ferrara presso
ASSPI 4) Genova - Mediterranean Maritime Arbitration) $aranto -
Associazione jonica per I'arbitrataJpA); 6) Trento - Servizio Arbitrale
presso Ordine degli Avvocati di Trento.

% La Camera Arbitrale aesina a Jesi.

31 Sono risultate operanti e attive nell'arbitratdl): Bologna - Camera
Arbitrale della Associazione Granaria Emiliano Rgmala; 2) Bologna -
Camera Arbitrale della Ceramica; 3) Bologna- Cameriaitrale Europea
degli Arbitri Giudiziali e degli Esperti d’EuropacéAsep; 4) Genova -
Camera Arbitrale del Caffé dell’Associazione ComoneiCaffé, Droghe e
Coloniali; 5) Genova - Camera Arbitrale del Comnerdei Cereali e dei
Semi; 6) Milano - Camera Arbitrale dei Dottori Comrtialisti; 7) Milano -
Camera Arbitrale dell’Associazione Granaria; 8) &b — Camera Arbitrale
dell'lstituto dell’Autodisciplina Pubblicitaria; 9)Milano — Tribunale
Arbitrale per I'Informatica, di Assintel, pressdJhione del Commercio;
10) Milano - Corte Arbitrale Europea; 11) RiminiGamera Arbitrale delle
Romagne; 12) Roma - Associazione lItaliana per [ithato (AIA); 13)
Roma - Camera Arbitrale dei Lavori Pubblici; 14)mRo- Camera Arbitrale
dell'Ordine degli Ingegneri di Roma; 15) Roma - GamArbitrale di Roma
e Provincia; 16) Roma - Camera Arbitrale Italiah@) Roma - Camera di
Arbitrato per lo sport, del Coni; 18) Salerno — dsiszione Nazionale per
I'Arbitrato (ANPAR).
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qguali, sono Camere Arbitrali settoriali, merceotig, ovvero

quelle che svolgono una sorta di arbitrato irrieudil qualitd?.

Interessante notare come quasi la meta (6 su 1&) @amere
Arbitrali che hanno cessato l'attivita fossero estateate dagli
ordini professionali. Peraltro, solo 2 Camere Aditdi questa
tipologia risultano attiv€ e non hanno aderito alla ricerca,
talché non e possibile conoscerne l'attivita. Dadlagine é
emerso che le Camere Arbitrali settoriali riescoro
sopravvivere poiché ricevono direttamente gli aslitda parte
dei membri delle associazioni che le hanno creatmtre cio
pare non verificarsi nelle Camere Arbitrali istijudagli Ordini

Professionali.

Per quanto riguarda I'adesione alla ricerca daepdei centri
risultati attivi, la risposta e stata la segueitBanno compilato

i questionari & ha rinviato ai dati apparsi sul sito.

% Tra le Camere Arbitrali settoriali hanno cessatcoperare: 1) quella
dell’Anasin, ovvero il Collegio Arbitrale dell'Infanatica di Milano, 2) la
Camera Arbitrale Marittima di Roma, 3) la Camerdifkale Immobiliare
di Milano.

3 Si tratta di quella presso I'Ordine degli IngegrrRoma e quella presso
I'Ordine dei Commercialisti di Milano.
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1.1.2 | Centri di Conciliazione Commerciale

Il campione originariamente individuato, comprerale28
operatori.

A differenza di quanto € emerso a proposito delEm€re
Arbitrali, che risultano estinte o irraggiungibiti ben 14 casi
su 39, delle 28 Camere di Conciliazione, indiviguat fini
della presente ricerca, appaiono attive if*2¥uttavia, solo 20
hanno gestito procedure di conciliazione nel period
considerato dal presente studio. Tra di esse, medistinguere
tra le Camere di Conciliazione Amministr&ta i Centri di

Conciliazione c.d. Paritetit%

3 Lo Sportello di Conciliazione dell’Agenzia per IErogazioni in
Agricoltura (AGEA) risulta non rintracciabile.

% Che sono in tutto 12 e precisamente: 1) il Cotledei Geometri della
Provincia di Genova; 2) I'Associazione per lo spiho delle Agenzie di
Conciliazione Asac) di Milano; 3) Bridge Mediation di Milano; 4) la
Camera Arbitrale e di Conciliazione dei Dottori Qoercialisti di Milano;
5) la Camera Mediazione delle Controversie di Mor&p Resolutia di
Perugia; 7)»DR Center di Roma; 8) la Camera di Conciliazionelpesport
di Roma, presso itoni; 9) il Centro per lo Studio della Negoziazione
Applicata e della Conciliazione MediatacESNACOM) di Roma; 10)
Concilia di Roma; 11) la Societa Italiana per la didzione delle
Controversie ¢MED) di Roma; 12) lo Sportello di Conciliazione
dell'Ordine degli avvocati di Roma.

% Che sono, invece, 8 di cui alcupmiblic utilities 1) I'’Acquedotto
Pugliese di Bari, 2) I'Amgas di Bari, 3) le PosteRbma, 4) la Societa
Autostrade di Roma, 5) I'Ordine dei medici chirurghdegli odontoiatri di
Pesaro @mMoP), 6) Accordia, presso I'Ordine Provinciale dei noéd
chirurghi e degli odontoiatri di Roma, 7) Tim di iRa e 8) Telecom di
Roma.
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Tale distinzione, dovuta al fatto che la concilae
amministrata differisce profondamente da quellatgizza per
presupposti, soggetti coinvolti e modalita di svolgnto, verra
riproposta anche nel presente studio, nel qualeaneo
approfonditi in sezioni separate i dati di ciasctipalogia di

conciliazione.

Anche per quanto riguarda le Camere di Conciliazion
'adesione alla ricerca é stata molto variegata.l€20 Camere

di Conciliazione risultate attive, la risposta atatla seguente:
8 hanno compilato i questionati,ha inviato dati aggregati non

utilizzabili e 2 hanno rinviato al sito.

1.1.3 | Corecom

| Corecom sono uffici di governo, garanzia e cdidreul
sistema delle comunicazioni in ambito regionale rgani
funzionali dell'Autorita per le Garanzie nelle Camaazioni
(Accowm). Presso tali uffici € possibile svolgere il tdiva
obbligatorio  di  conciliazione  nel settore  delle
telecomunicazioni. Dalla verifica operata nel cordella

presente ricerca, in merito al servizio di conzib@e offerto
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da tali organismi, € emerso che complessivamestdtavano
attivi, nel periodo 2005-2006, 14 servizi di coradlone su 21
Corecont’.

Sui 14 Corecom risultati attivi8 hanno aderito alla ricerca,
compilando i questionari del 2005 e del 2006, neeftha
inviato la sola relazione del 2006.

1.1.4 Le banche

Da una prima indagine iniziale era risultato chaprattutto a
seguito dei recenti crack finanziari, alcune banshé&ossero
attivate per offrire, oltre al tradizionale 'Omlardan bancario,
servizi di conciliazione interffi.

Sui quattro soggetti individuati non € stato passib
rintracciare solo un servizio di conciliazidie che, pur

pubblicizzato sul sito, e risultato irreperibile.

37 Nel dettaglio risultano attivi i seguenti ufficioB2com: 1) Abruzzo; 2)
Basilicata; 3) Calabria; 4) Emilia-Romagna; 5) kridenezia Giulia; 6)
Lazio; 7) Liguria; 8) Lombardia; 9) Marche; 10) Riente; 11) Toscana,
12) Umbria; 13) Valle d’Aosta; 14) Veneto.

% 1) Milano - Banca Intesa; 2) Milano - Unicredif Siena - Monte dei
Paschi; 4) Roma - Capitalia.

%9 Quello offerto da Capitalia.
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Tra i 4 servizi di risoluzione delle controversie di proienza
bancaria (compreso 'Ombudsman bancario) chetaisal la
partecipazione alla ricerca é stata la segudrtie: fornito i dati
edl ha illustrato brevemente la propria attivita itetsettore.

1.1.5 Le assicurazioni

Anche il settore delle assicurazioni ha promossoursd
iniziative nel campo della conciliazione, si & gliiprovveduto
a contattare i due organismi rappresentatsvAP e ANIA) e
un’'impresa assicuratrice che offre un servizio idoluzione

delle controversie.

L’ IsvaP ha risposto all'iniziativa dichiarando di non syete
attivita di gestione di procedure arbitrali o cdiative, mentre

gli altri due organismi hanno compilato i questiona

1.1.6 Le societa telefoniche

Considerata I'obbligatorieta del tentativo di cdiazione
presso i Corecom nel campo delle telecomunicaz®rstato
ritenuto opportuno contattare anche le societdamiehe per
verificare se avessero attivato servizi internirgioluzione

delle controversie o se si limitassero ad aderir¢éentativi
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promossi dai clienti presso i Corecom 0 pressoden€re di
Commercio.

Anticipando gli approfondimenti successivi, datadufficiente
adesione alla ricerca nulla si puo affermare alaigo.

Considerato il detto rifiuto di quasi tutte le stei telefoniche
ad aderire alla presente ricerca, i dati in pogseeso rimasti
guelli tratti dalla rassegna stampa e da Intefoatj dalle quali
risulta che Tim e Telecom offrono servizi di corazione c.d.

paritetica.

1.1.7 Le agenzie turistiche

Dal momento che e attualmente in vigore una nokaati
specifica in materia turistica, che prevede, traltrd, la
devoluzione delle controversie alla conciliazioleeagenzie di
viaggio sembravano costituire dei soggetti potdmeate
interessanti per la ricerca. Tuttavia, considefatgossibilita

di contattarle tutte direttamente a causa del fammero assai
elevato, sono state individuate le principali agsooni ditour
operator rappresentative del settore. Da questo primo tonta
e emerso che le associazioni non gestiscono proeedu

conciliazione presso i loro uffici e le imprese i a tali
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associazioni non hanno fornito informazioni sulbmciliazioni

svolte presso altri organismi.

1.1.8 Le associazioni di consumatori nazionali

Infine, considerata l'esistenza di una normativacdra in
materia di conciliazione anche per i consumatanosstate
inserite nell’elenco dei centri da contattare siasgsociazioni di
consumatori nazionali, sia quelle lombarde.

Tra le associazioni di consumatori contattate,dsdne é stata
la seguente: tra i 19 organismi nazionali, hannerit
inviando i questionari, in 3; mentre tra le 12 seziombarde

hanno aderito in 4.

1.1.9 | Centri di Riassegnazione dei nomi a dominio

Sugli 8 Centri di Riassegnazione dei nomi a dommmsaltati
attivi®®, 2 hanno aderito al questionarioleha rinviato ai dati
del sitd™.

0 pPiu nel dettaglio: 1) Milano - Arbitronline pressto Studio
Abbatescianni; 2) Roma - Centro Risolutore dei Nenibominio CRDD);
3) Vicenza - Studio Bertelle; 4) Firenze - Studiegale Bindi; 5) Roma -
Ente Conduttore Limone, Sarzana & Di Minco; 6) Mita- MFSD S.r.l.; 7)
Roma - Studio Legale Tonucci; 8) Ponsacco (Pigtjdio Turini.
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1.1.10 Gli studi legali e I'arbitrato

Come gia anticipato, per offrire un quadro il piospibile
completo sulla giustizia alternativa e consapeuelifatto che
un’indagine approfondita sull’arbitrat@d hoc da un lato
esulasse dal presente studio, diretto a monitaraentri che
amministrano procedure, e dall’altro richiedessdaworo a sé,
considerato I'elevato numero di avvocati in ltali&, stato
deciso di selezionare quindici studi legali milangisgrande
rilevanza che potessero essere coinvolti in atbigd hoco
amministrati per svolgere una prima indagine diotip
esplorativo e non quantitativo.

Purtroppo, il numero assai limitato (in tutto quoige i criteri

di scelta di tale campione (si tratta di studi legh grandi
dimensioni, con sede a Milano ma facenti parteediorkpiu
ampi) non permettono alcuna inferenza statisticdla su
diffusione dell’arbitratcad hocin Italia, ma l'individuazione di
qgualche linea di tendenza che necessita pero diriauit
approfondimenti per essere confermata. Pur nella

consapevolezza dei limiti del campione, si € tudtaptato per

*1 Hanno aderito alla ricerca due Studi legali deilgnon si rendono noti i
nomi per ragioni di riservatezza e il Centro Risota dei Nomi a Dominio
(crDD) che ha rinviato ai dati sul sito.



Primo rapporto sulla diffusione della giustizieeaftativa in Italia 68

far confluire i dati relativi agli studi legali ral presente

ricerca, in quanto sono emerse alcune interessalitazioni.

Sui 15 studi legali milanesi contattati per l'indag sul loro
coinvolgimento nell’arbitrato, amministrato ad hoc, hanno

compilato i questionari i6*.

1.1.11 Conclusioni

Riassumendo brevemente: sui 107 fornitori diratgetvizi di
giustizia alternativa individuati all’inizio dellpresente ricerca,
sono risultati attivi nel campo delbr, nel periodo compreso
tra il 2005 e il 2006, 66 organismi, attivi nel serche oltre ad
essere in funzione, non avevano dichiarato espresga di
non aver svolto alcuna procedura.
Nel dettaglio, risultano attive in Italia nel petmcompreso tra
il 2005 e il 2006:

- 18 Camere Arbitrali (su 39 individuate all'inizicelth

ricerca);

- 20 Camere di Conciliazione (su 28);

- 8 Centri di Riassegnazione dei nomi a dominio (51 1

- 14 Corecom (su 21);

2 Hanno aderito alla ricerca tre studi legali dealgmon si rendono noti i
nomi per ragioni di riservatezza.
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- 2 Assicurazioni (su 3);
- 4 Banche (su 5).

Inoltre, sono stati interpellati altri 58 soggettie non hanno
come oggetto sociale principale o esclusivo I'afeti servizi
di giustizia alternativa, ma che possono risultigtori dei
servizi gia esistenti o comunque predisporne adcpeopri:

- 12 imprese telefoniche;

- 31 organismi nazionali e lombardi di consumatori;

- 15 studi legali milanesi.

Non sono state, invece, considerate nel presentioste 4
associazioni di imprese turistiche individuategianto hanno
dichiarato di non svolgere serviziaibRr presso le loro sedi e di

non poter fornire dati sulle procedure svolte dap lassociati.

Quindi dei 169 organismi individuati inizialmentels 124
(pari al 72,9%) sono risultati attivi, suddivisatb6 centri che
offrono in via principale o esclusiva servizi dbr e 58
soggetti potenzialmente fruitori di servigRr, se non fornitori
in proprio. La risposta ai questionari e stata dteac 38
guestionari per ogni annata e quindi intorno al 30P4ale

campione.
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E evidente che si tratti di numeri troppo esigui permettere
delle inferenze di tipo statistico-quantitativo dhkiti, tuttavia
sono sufficienti per un’analisi di tipo qualitativitegli stessi

che permetta di individuare delle possibili lineg¢ethdenza.

1.2 | questionari

Per acquisire i dati utili per la ricerca sono ispaedisposti 3

differenti questionaff: uno relativo all'arbitrato amministrato,

3 Ogni questionario contenente circa 25 domandeJgperaggior parte a

risposta multipla, nelle quali si chiede al soggett inserire il humero

assoluto di procedimenti gestiti dal proprio centthe rientra in ognuna

delle categorie indicate. Al fine di mantenere ifarmita dei dati, le poche

domande aperte sono state, invece, riservate aincasi fosse necessaria

una descrizione di aspetti particolari del servizicome ad esempio le

modalita di nomina dei risolutori o la possibildaallegare il regolamento o

il tariffario. 1 questionari prevedevano alcune eareomuni e alcune

specifiche. Le aree comuni sono le seguenti:

- la parte anagrafica per la descrizione il piu analitica possibile del
servizio;

- il tipo di servizio offerto: per verificare se venisse offerto dallo stesso
centro piu di uno strumento di risoluzione dellattoversie;

- la descrizione delle parti coinvolte nei procedimetn;

- le materie oggetto della disputa

- i costi del procedimentj

- le modalita di promozione del servizip

- larilevazione della qualita del servizio

La parte centrale dei questionari, relativa alloolgimento del

procedimento, €, ovviamente, strutturata in modeerdio a seconda del

servizio oggetto di indagine (sia esso arbitratonamistrato, arbitrato svolto

presso uno studio legale e conciliazione), genercde essa prevede:

- lanalisi della fonte dell’arbitrato o della conciliazione
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uno alla conciliazione e wuno relativo specificaneent
all'arbitrato svolto presso gli studi legali. Peromitorare
l'attivita dei Centri di Riassegnazione dei NomiDeminio
sono stati utilizzati i questionari predisposti p&rbitrato
amministrato, dal momento che i centri contattdfiono un
procedimento decisorio molto piu simile all’'arbtrache alla
conciliazione, anche se privo di valore giurisdnate.
Attraverso i questionari si intendeva poi acquisiegi relativi
sia all'anno 2005 che all’anno 2006, al fine digret avere,
anche attraverso il raffronto tra i due periodi cssivi, una
rappresentazione piu chiara e dinamica del fenome&moin

Italia e della sua progressiva evoluzione.

1.3 L’adesione alla ricerca

Sono stati raccolti in tutto 77 questionari da dére tra le due
annate: 38 per il 2005 (pari al 30,6% dei 124ustattivi) e 39
per il 2006 (pari al 29,8% di essi).

- la descrizione delle procedurg

- la composizione del tribunale arbitrale o dell’organo deputato alla
conciliazione per numero di soggetti e modalita diomina;

- l'esito delle procedure

- la tipologia di coinvolgimento dello studio legalenell’arbitrato
(membro dello studio nominato arbitro o come difeas in
procedimento di arbitrato o di impugnazione di)odi
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La maggior parte dei soggetti che hanno compildto i
guestionario per I'anno 2005, lo ha fatto anche ip&006,
anche se cido non € avvenuto in tutti i casi. Taaodati forniti

da alcuni operatori sono risultati di difficile izzo.
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CAPITOLO I

2. L’arbitrato in Italia

PARTE PRIMA
2.1 L'arbitrato amministrato
2.1.1 Introduzione

Dopo aver proceduto, a una presentazione globaldale il
presente capitolo sara dedicato a illustrare lailpgda e le
caratteristiche dell'arbitrato amministrato, cosime appaiono

dai questionari.

Dal momento che la risposta alla ricerca é statanaunel
senso che hanno aderito alla ricerca, compilanglgestionari,

poco meno della meta dei centri arbitrali risultattivi**

4 Sij tratta di 7 centri sui 18 che sono risultatc@ma attivi. Come gia
indicato, infatti, sull’originario gruppo di 39 Care Arbitrali, tolte quelle
che non hanno mai operato, o hanno gestito quadch@rato per poi
cessare lattivita e quelle che svolgono solo ##tivoromozionale e
culturale, operano: 1) Bologna - Camera Arbitralglad Associazione
Granaria Emiliano Romagnola; 2) Bologna - Cameraditfale della
Ceramica; 3) Bologna - Camera Europea degli Arliiudiziali e degli
Esperti d'Europa CEASEE); 4) Genova - Camera Arbitrale del Caffé
dell’Associazione Commercio Caffé, Droghe e Colbni&) Genova -
Camera Arbitrale del Commercio dei Cereali e deiniS&5) Milano -
Camera Arbitrale dell’Associazione Granaria; 7) &b - Camera Arbitrale
e di Conciliazione dei Dottori Commercialisti di Isiho; 8) Milano -
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(precisamente il 41,7%), le indicazioni che emeggon
dall'analisi dei dati permettono di compiere alcumteressanti

osservazioni sulla diffusione dell’arbitrato inlita

In particolare, si anticipa fin d’ora che il panaora delle
Camere Arbitrali italiane & molto influenzato dattd che non
solo delle 18 risultate attive la meta sono settoro
merceologiche, ma anche che, sulle 7 Camere Alibihee
hanno aderito alla ricerca, ben 5 sono Camere raibit

settoriali.

2.1.2 Le domande pervenute e i procedimenti gestitialle
Camere Arbitrali

Le domande di arbitrato amministrato pervenute @lenere

Arbitrali che hanno aderito al monitoraggio sonatestl16 nel

Camera Arbitrale dell’lstituto di Autodisciplina Bhlicitaria; 9) Milano -
Collegio di Arbitrato per I'Informatica, di Assirtepresso I'Unione del
Commercio di Milano; 10) Milano - Corte Arbitraleutbpea; 11) Rimini -
Camera Arbitrale delle Romagne; 12) Roma - Assiomiez Italiana per
I'Arbitrato (AlA); 13) Roma - Camera Arbitrale dei Lavori Pubblitd)

Roma - Camera Arbitrale dell'Ordine degli IngegndirRoma; 15) Roma -
Camera Arbitrale di Roma e Provincia; 16) Roma m€ea Arbitrale
Italiana; 17) Roma - Camera di Arbitrato per lorsmtl coni; 18) Salerno -
Associazione Nazionale per I'ArbitrataNPAR).
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2005 e 33 nel 2006, mentre i procedimenti gesditiosstati 139
nel 2005 e 28 nel 2006, per un totale di 149 domand 67

procedimenti nei due anni.

Numero di domande pervenute
e di procedimenti arbitrali gestiti
dalle Camere Arbitrali

Totale T 49167
2006 =
2005 | e 139
0 50 100 150 200

O Domande pervenute B Procedimenti gestiti

Appare subito evidente che il ruolo svolto dallen@ae

Arbitrali nellambito del movimentoDR, per quanto rilevato
dalla presente ricerca, € assolutamente margisalsj pensa
che nel 2005 le domande di arbitrato pervenute @Henere
Arbitrali rappresentano solo I'1,9% del totale el 06

addirittura lo 0,29%.

*5 Nel 2005, infatti, sulle 5.954 domande, relatigé atrumentiADR, le 116
gestite attraverso il ricorso alle Camere Arbititdliane rappresenta solo
I'1,9%, nel 2006 sulle 12.284 totali le 33 domaredstituiscono addirittura
solo lo 0,2%.
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Analogo discorso vale anche per i procedimentillggestiti
dalle Camere Arbitrali rappresentano lo 0,6% ned=22@ lo
0,1% nel 2008

Se poi si approfondisce ulteriormente il dato, sa&pdolo da
guello relativo alla Camera Arbitrale dei Lavori dlici,
istituita per legge e con una competenza sempre
legislativamente indicatj il ruolo svolto dalle Camere
Arbitrali italiane risulta ancora piu ridotto.

Da quanto precede, appare evidente il grande affalalle
Camere Arbitrali italiane, in quanto emerge chaitta Camera
Arbitrale che gestisca un centinaio di procedula €amera
Arbitrale dei Lavori Pubblici, la cui competenzatabilita per
leggé®. La maggior parte delle altre Camere che soprandv
sono Camere Arbitrali settoriali, quindi sono intelin una

compagine associativa all'interno della quale li@ébo da loro

%% Sui 23.920 procedimenti totali rilevati nel 2005139 dalle Camere
Arbitrali rappresentano solo lo 0,6%, mentre suB38 procedimenti totali
rilevati nel 2006 quelli amministrati dalle CameXxebitrali costituiscono lo
0,1%.

“"Le competenze e le modalita di funzionamento de#lemera Arbitrale dei
Lavori Pubblici erano disciplinate negli anni oggedella ricerca dagli artt.
241, 242 e 243 del D. Lgs. 2006, n. 163, ora alleoga

“8 | dato si riferisce alle Camere Arbitrali estemieircuito delle Camere di
Commercio, tra le quali, invece, il numero di prbee gestite dalla
Camera Arbitrale di Milano e pari a quello dellan@aa Arbitrale dei
Lavori Pubblici.



77 Camera Arbitrale Nazionale e Internazionale di Mila

offerto rappresenta il primstepnella risoluzione dei conflitti
tra gli associati e in ogni caso il numero medi@ricedimenti
da esse gestito € inferiore ai circa 7 all’annéinn le Camere
Arbitrali alle quali si accede per spontanea adwesial
regolamento sono poche e gestiscono ancor mene@guce

all’'anno, in media 3.

2.1.3 La descrizione dei procedimenti

Il 100%" dei procedimenti gestiti nel periodo 2005-2006 &
risultato essere di natura nazionale, non riscadbsi né
arbitrati internazionali nénultiparty. Cio appare in contrasto
con quanto dichiarato, invece, dagli studi legaliguali

gestiscono anche arbitrati di tipo internaziorfale

Considerato che il maggior numero delle procedurstago

gestito dalla Camera Arbitrale dei Lavori Pubblida

91l numero di procedimenti gestiti sono stati 16if due anni, tuttavia i
compilatori del questionario hanno risposto allendade descrittive della
loro attivita per 172 procedimenti.

0 Nonostante i procedimenti arbitrali vengano défioome nazionali, di
fatto nella descrizione delle procedure si da atte alcune parti siano
straniere (con provenienza soltanto dai paesi Eiroposi vengono
segnalate: 3 parti austriache, 1 parte svizzerparte turca e 1 parte
libanese) probabilmente perché é stato utilizzato 8 criterio della sede
dell'arbitrato. La medesima peculiarita ricorre lmmei dati relativi agli
studi legali.
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suddivisione in base alla tipologia della contreiervede al
primo posto le controversie tra un ente pubblian&gmpresa
(pari al 59,8% del totale), seguono le controvetrsiemprese
(34%), che rappresentano la norma nell’arbitrato, lee
controversie tra soci (4%), mentre quelle tra comdo e
impresa o tra consumatore e impresa costituiscoaaninima

percentuale del totale (rispettivamente '1% ciasdil.

Tipologiadi controversia
gestite dalle Camere Arbitrali

Impresa vs.
impresa; 59;
34%

Impresavs.
ente pubblico;

103; 60% Impresavs.

soci; 7; 4%

Condominio
Impresa vs.

Vs. impresa; i 2 1%
soci; 2;
1;1% PO 27
Oimpresa vs. impresa Eimpresa vs. soci
Olmpresa vs. soci OdCondominio vs. impresa

M Iimpresa vs. ente pubblico

°l Le controversie, nel dettaglio, sono cosi suddivis03 tra impresa ed
ente pubblico, 59 tra imprese, 2 tra consumatanepeesa, 7 tra impresa e
soci, 1 tra condominio e impresa.



79 Camera Arbitrale Nazionale e Internazionale di Mila

Parte attrice nei procedimenti
gestiti dalle Camere Arbitrali

Ente gestore; Soci; 7; 4% Consumatori;

1, 1% 2;1%
Societa di o
capitali; 39; Societa di

persone; 123;
71%

23%

OSocieta di persone MSocieta dicapitali [JEnte gestore
dSoci EConsumatori

Per quanto riguarda la parte che promuove [atioiira
differenza dellimmagine comunemente diffusa delliaato
come strumento al quale ricorrono le grandi impreseilta
che promuovono i procedimenti presso le Camere tratbi
piuttosto le societa di persone (pari al 70%) aheadcieta di
capitali (23%), seguono i soci (4%), i consumaf@eo) e gli
enti di gestione (1985. Dal momento che dai questionari
compilati dagli studi legali emerge, invece, chesteieta di

°2 Stupisce invece il dato relativo alla parte agtridal quale risulta che
promuovono l'arbitrato presso le Camere Arbitrelisocieta di persone in
123 casi sui 172 indicati (71%), seguono le sociktaapitali in 39 casi
(23%), i soci in 7 (4%), i consumatori in 2 (1%yk enti gestori in 1 sola
situazione (1%).
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capitali promuovono 1'88% degli arbitrati gestitagli studi
legali stessi, questo dato meriterebbe un apprafoemto
ulteriore per verificare se, come sembra risultarehe da altre
indicazioni, le procedure di cui si occupano le €emArbitrali
siano di minor valore economico e di minore congitas
Questa intuizione sembrerebbe confermata anche aeterie
di cui si occupano le Camere Arbitrali; tra cuifitgli appalti,
che rappresentano un’alta percentuale dovuta adeneta
Arbitrale dei Lavori Pubblici, spiccano soprattuttte
controversie relative al commercio (32%), che vedressere
molto frequenti anche nel caso della conciliaziomentre le
tipiche materie dei grandi arbitrati commercialnsgresenti,
ma in percentuali molto basde affitto, cessione e vendita
d’azienda (1%), edilizia (2%), servizi (2%) e soar® (1%).

3 Le materie sono cosi indicate: affitto, cessioneeadita d’azienda 1
(1%), appalti 106 (61%), commercio 54 (32%), edli2 (2%), servizi 3
(2%), 1 societario - patti parasociali (1%) e Ztistario - endosocietario
(1%) .
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Materie oggetto della controversia
nei procedimenti delle Camere Arbitrali

Societario
Societario (patti (endosocietario
parasociali); 4; );1; 1%

Servizi; 3; 2% 2%
Affitto cessione

Edilizia; 2; 1% azienda; 1; 1%

Commercio;
54; 32%
Appalti; 106;
61%
D Affitto cessione azienda B Appalti
COCommercio OEdilizia
W Servizi OSocietario (patti parasociali)

W Societario (endosocietario)

| procedimenti trovano origine sempre in clausastrattuali e
solo in 3 casi in statuti societari, mentre nonp@rtato alcun
compromesso, confermando il dato di dominio pulobialla
difficolta a fare sottoscrivere un accordo in nwrialla
risoluzione della controversia tramite I'arbitratoando € sorta
la lite. Questa indicazione é ulteriormente corrabm da
guanto emerge dagli studi legali, che riportancalo caso di

compromesso.
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Tutti i procedimenti gestiti dalle Camere Arbitratiterpellate
sono disciplinati da un regolamento arbitrale mpdsto
internamente.

Nessuna istituzione prevede la presenza del fuagmn
durante le udienze arbitrali e solo 3 prevedonaoaihtrollo
formale del lodo da parte dell’istituzione.

Per quanto riguarda la nomina degli arbitri, 3tugtioni su 7
(pari al 42%) hanno dichiarato di possedere unda lis
obbligatoria di arbitri all'interno della quale fgarti possono
scegliere Il'arbitro. Una sola istituzione ha ridgpos
positivamente alla domanda relativa alla richiestalla
dichiarazione di conflitti di interesse da partdl’deitro e
nessuna ha dichiarato [lintervento dell'istituzioneel

confermare I'arbitro nominato dalle parti.

Sia la presenza di un funzionario in udienza, kieontrollo
formale del lodo, da un lato, cosi come la diclzemae di
conflitti di interesse in capo agli arbitri e lanferma della
nomina da parte dellistituzione, dall’altro, rieso in una
prassi che sempre piu di frequente le istituziorbiteali
all’estero hanno introdotto per garantire il caiwetvolgimento
dei procedimenti. Le Camere Arbitrali interpellatembrano

prevedere solo alcuni di tali interventi, mentreisorda che la
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Camera Arbitrale della Camera di Commercio di Miam
linea con altre grandi istituzioni, ha adottatoi talisuré*
proprio nell'ottica di garantire la correttezza gebcedimento
da essa gestito, pur nel rispetto massimo dellfegsmnalita e

competenze degli arbitri.

Dall’esame dei dati emerge che il collegio arbéral ancora
I'organo risolutore piu diffuso (pari all’'88%), mia I'arbitro
unico ricorre in pochissimi casi (pari all'11,9%%)

La scelta netta operata a favore del collegio sitt che
dell'arbitro unico, confermata anche da quanto geetagli
studi legali, come verra illustrato nella secondarte del

presente capitolo, sembra avvalorare lipotesi theparti

¥ La Camera Arbitrale di Milano garantisce la presedi un funzionario
durante le udienze arbitrali e la Segreteria Gdeer sensi dell'art. 34
ultimo comma del Regolamento, segnala al TribunAtbitrale, che

richieda l'esame di una bozza del lodo prima dslia sottoscrizione,
l'eventuale mancanza dei requisiti formali ricliedd questo articolo.
Inoltre, la Camera Arbitrale prevede all'art. 19l geoprio regolamento
arbitrale che, con la propria accettazione, glitartrasmettano anche la
dichiarazione di indipendenza. Qualora la dichianae risulti senza rilievi

e le parti non abbiano trasmesso osservazioni lgreBzia Generale
conferma I'arbitro nominato, mentre in ogni altraso si pronuncia il
Consiglio Arbitrale.

> Emerge ancora una netta preferenza per il colléigi@ arbitri, in 55 casi
su 67 descritti, mentre in 8 procedimenti era staminato I'arbitro unico e
in 4 & stato indicato che il collegio era compoattsimenti, ma senza
specificare. Sommando i dati & possibile affernzre in 59 casi su 67
prevale il collegio arbitrale (pari al'88%), meattarbitro unico in soli 8

casi su 67 (pari all'11,9%)
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preferiscano il collegio perché tramite esso si liesp
concretamente il loro potere e la loro liberta’madividuare un
organo giudicante con competenze specifiche e dpri@a
fiducia, anche a scapito delle esigenze di velo&tadi
risparmio sui costi che tenderebbero a far pregdeemomina

di un arbitro unico.

Ugualmente degno di rilievo € il dato relativo a spetti la
nomina: dallesame dei questionari delle Camereitfaib
stesse si apprende che esse nominano direttanebigd nel
41,7% dei casi e che partecipano alla nomina irsialhe parti
nel 17,9% - c.d. “nomina mista” -, le parti nomioagli arbitri
nel 38,8% e il Presidente del Tribunale nell’1%4%

Il ruolo svolto dalle Camere Arbitrali nella nomidagli arbitri
e pari, se non di poco superiore, a quello svolbtedparti
stesse e tale dato risulta particolarmente intargegperché nei
guestionari degli studi legali, che pure riportanditrati
amministrati e arbitratiad hoc nei quali gli studi sono
coinvolti, la percentuale di nomina degli arbitra doarte

dell’istituzione arbitrale scende al 16,9%.

*5 Su 67 procedimenti descritti gli arbitri sono staiminati dall’istituzione
arbitrale in 28 casi (pari al 41,7%), mentre indle parti (38,8%), in 1
solo dal Presidente del Tribunale (1,4%), e in dZdmina € stata mista
(17,9%).
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Per alcune istituzioni la sede dell’arbitrato casteccon la sede

dell’istituzione stessa.

2.1.4 Natura, durata e valore dei procedimenti

Dai questionari appare netta la prevalenza defitrati rituali
e di diritto, anche se circa un terzo di tutti ogedimenti sono
in realta irritual?’.

La presenza di un gruppo cosi consistente di atbitrituali
appare in contro tendenza rispetto alla generalgzione di
tale istituto, confermata anche dall’art. 8@8 del c.p.c. come
di recente modificato, secondo cui le parti possdeoidere
che la controversia sia definita dagli arbitri nzede
determinazione contrattuale solo per disposizia@essa per
iscritto, altrimenti I'arbitrato verra consideraituale.

Tuttavia, il dato appare pienamente in linea cdiatio che le
Camere Arbitrali di tipo settoriale e merceologib@nno
sempre svolto arbitrati irrituali e, dal momentedhli Camere
risultano costituire la parte piu consistente daipione, la

" Da quanto emerso si puo rilevare come gli arbitrafiniti di diritto siano
stati 112, i rituali 115 (pari al 66,9%) e gli trali 57 (pari al 33,1%).
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preferenza rilevata per questa tipologia di praovedito non
stupisce.

La progressiva diminuzione della diffusione delignato
irrituale in Italia trova conferma in quanto emewpgli studi
legali presso i quali gli arbitrati irrituali rapgsentano solo il
17,2%.

Come anticipato tutti i centri arbitrali offronoloro servizi a
pagamento, secondo tariffe che si trovano allegate

regolamenti.

Inoltre, il valore medio dei procedimenti gestitlie Camere
Arbitrali, pur essendo assai ragguardevole in ter@ssoluti e
nettamente superiore a quello delle controversidepgquali si
ricorre alla conciliazione, risulta pero di gramda inferiore a
qguello dei procedimenti arbitrali gestiti dagli dtuegali. Il

valore medio dichiarato dagli studi legali per ypracedura é
di € 8.660.000, contro il valore medio dichiaratdlel Camere
Arbitrali che si attesta sui € 1.318.211,16, quioltie 6 volte
tanto, confermando che le Camere Arbitrali si travaad

amministrare procedure di piu ridotto valore ecoimam
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La durata del procedimento e di 163 giorni, quasiterzo
rispetto a quella degli arbitrati gestiti pressiostjidi legali, che
si attesta sui 500 giorni; cid potrebbe conferm@petesi non
solo della maggior complessita e valore delle awarsie
gestite presso gli studi legali, ma anche del naggontrollo

sui tempi garantito dall'intervento di una Camerdiiale.

2.1.5 Esito dei procedimenti

Per quanto riguarda I'esitodei procedimenti, il primo dato da
rilevare e che quasi la meta delle procedure stladie con un
lodo (pari al 42%). Contrariamente a quanto avvisigenei
procedimenti arbitralad ho¢ sia nei giudizi ordinari in cui
intervengono molto di frequente le transazioni, cpgse
costituiscono solo il 12%. Le procedure ancora ansc al
termine dellanno rappresentano addirittura oltreterzo del
totale. Si possono ulteriormente annoverare lengaualla

domanda (6%) e i mancati pagamenti dei deposit).(5%

8 Su 172 procedimenti sono stati dichiarati emessio@li nel periodo di

interesse (pari al 42%), 19 transazioni (12%)n@mce alla domanda (6%),
8 mancati pagamenti dei depositi (5%) e 54 proeedamcora in corso
(35%), per un totale di 156 procedure e non & dapere nulla dei
rimanentil6 altri.
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Esiti dei procedimenti
gestiti dalle Camere Arbitrali

Ancora in oo
corso; 54; 35% Lodo; 66; 42%
Mancato
pagamento; 8;
5% Transazione;
Rinunce; 9; 6% 19; 12%
OLodo B Transazione
ORinunce OMancato pagamento

B Ancora in corso
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PARTE SECONDA

2.2 L’arbitrato presso gli studi legali
2.2.1 Introduzione

Nella seconda parte del presente capitolo verrdiustrate le
peculiarita di quanto € emerso dagli studi legalanesi che
hanno aderito alla presente ricerca.

Come piu volte anticipato, nonostante il campiormssé
numericamente ridotto e non statisticamente rapptesvo®,
le indicazioni chiare e per certi versi sorprendehie sono
emerse dall’analisi dei dati ottenuti hanno fattopgendere per
la pubblicazione. Pur dovendo procedere con cagutdhti, Si
puo affermare che emerga una grande vitalita dbitrato
gestito presso gli studi legali e che le procedweke quali gli
studi sono coinvolti siano differenti da quelle tijespresso le
Camere Arbitrali per tipologia di parti coinvoltenéggior
numero di societa di capitali tra le parti attricyalore
economico della lite superiore, materia (sopraitutiritto
societario, ma anche appalti, marchi e brevettipggor

coinvolgimento delle parti nella nomina degli anbipresenza

% Sono stati selezionati solo 15 studi legali, tdeil'area milanese e di
grosse dimensioni, e I'adesione all'iniziativa &atancora piu limitata.
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di controversie internazionali, minor ricorrenza alibitrato
irrituale, ma anche per la maggior durata (500rgicontro i
163) e maggior presenza di transazioni. Occorréaviat
ricordare che gli studi legali non si occupano stil@rbitrato

ad ho¢ ma seguono anche procedure di arbitrato ammatastr

2.2.2 Le domande pervenute e i procedimenti gestpiresso
gli studi legali

Complessivamente gli studi legali, nel periodorderesse che
va dal 2005 al 2006, hanno ricevuto 26 domandethiirato,
gestito 59 procedimenti arbitrali e iniziato e @est3

procedimenti di impugnazione dei lodi.

Trattando dei procedimenti arbitrali gestiti dagtudi legali,
occorre distinguere se il componente dello studictao
nominato arbitro oppure difensore in arbitrato mcaa,
difensore in procedimenti di impugnazione di lodbitati.
Nelle due annate di riferimento si apprende che
complessivamente i membri dei 3 studi sono statinati
arbitri ben 18 volte, difensori addirittura 87 lia nomina in
guesto caso si desume dalla procura e comprenigetisi in
cui piu avvocati siano stati nominati nella procatessa per il

medesimo procedimento) e 6 volte sono stati nofninat
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difensori in procedimenti di impugnazione di lo@dn¢he in

guesto caso secondo quanto emerge dalle procure).

Numero di domande pervenute, di procedimenti
arbitrali e di impugnazione gestiti dagli studi
legali

3
totale _ 59
26

3
2006 ?35
16

0
2005 E 24
10

0 20 40 60 80

ODomande arbitrali pervenute B Procedimenti arbitrali
OProcedimenti di impugnazione

Se da un lato il ruolo svolto dagli studi legalil meovimento
ADR, per quanto rilevato dalla presente ricerca, pbiee
apparire marginale (basti pensare che le domandermpge e i

procedimenti gestiti dagli studi leg®lirappresentano solo lo

9 Nel 2005 sulle 5.954 domande, relative agli stmineor, le 10 di cui si
sono occupati gli studi legali rappresentano sol0,1%, mentre nel 2006,
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0,1% del totale delle domande pervenute e dei piownti
gestiti in entrambi gli anni), dall’altro lato, setiene conto del
numero di studi legali interpellati e del raffrordon le Camere
Arbitrali, che, invece, sono state contattate tatteanno aderito
in alta percentuale, si pu0 ipotizzare una granifieisibne

dell’arbitratoad hoc

Se, dunque, non € possibile trarre dei dati Sidisente
significativi, tuttavia non puo lasciare indiffetenl fatto che

uno studio legale, selezionato in modo assolutaeneasuale
tra quelli interpellati, abbia gestito in media g@itbitrati delle
Camere Arbitrali che hanno aderito alla ricerca.

Uno studio legale ha ricevuto, infatti, in medial@mande di
arbitrato all'anno e partecipato al procedimentd 2iarbitrati,
mentre le Camere Arbitrali che hanno aderito aliarca (le
quali costituiscono, invece, un campione rappregmot di

tutte le Camere Arbitrali risultate attive in l&li hanno

sulle 12.284, le 16 costituiscono ancora solo ®del totale. Analogo
discorso vale anche per i procedimenti: nel 20@3, procedimenti arbitrali
rappresentano lo 0,1% dei 23.920 procedimentiifatasi come nel 2006 i
35 procedimenti arbitrali rilevati continuano a titosre sempre e solo lo
0,1% dei 18.335 procedimenti totali.
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ricevuto in media 6,5 domande, ma gestito menaadeéta dei
procedimenti, ovvero, 5,3 ciascuna.

Il raffronto, che appare a favore della maggiorealita
dell’arbitrato presso gli studi legali, necessitviamente di

futuri approfondimenti.

Come anticipato, gli studi legali sono coinvolt sh arbitrati
amministrati sia in arbitratad ho¢ anche se questi ultimi
prevalgono numericamente, rappresentando i duedietatti i

procedimentt.

®1 Gli studi legali hanno dichiarato di essere stathvolti in un numero di
procedimenti arbitrali complessivi pari a 24 nel030e 35 nel 2006,
suddivisi nel seguente modo: 14 arbitidi hoce 10 arbitrati amministrati
nel 2005 e 20 arbitratad hoc e 15 arbitrati amministrati nel 20086,
confermando cosi la prevalenza degli arbitdthocsu quelli amministrati.
Il primo anno, infatti, gli arbitratiad hoc sono il 58,6% mentre quelli
amministrati il 41,6%, e percentuali simili si atrano anche nel 2006 dove
gli arbitratiad hocrappresentano il 57,1% del totale e quelli ammhiaisil
42,8%.
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Per quanto riguarda l'indicazione delle istituzicambitralf?
presso le quali vengono amministrati gli arbitredi quali sono
coinvolti gli studi legali interpellati, si pud ree una
prevalenza della Camera Arbitrale di Milano, esgmrre
infatti nel 64% dei casi, seguono la Camera di Cenacin
Internazionale di Parigi con il 16%, la Camera Adde di
Lugano, la Camera Arbitrale Svizzera e la Cametatrale di

Modena ciascuna rispettivamente con il 4%.

Il campione non consente di trarre delle conclusiora dalle
indicazioni che precedono ci si puo domandare $attib che
gli studi legali che hanno aderito alla ricercartpno un buon
numero di arbitrati amministrati, a fronte di uriiusione cosi
limitata dell’arbitrato amministrato che e gia atahessa in
luce nel precedente capitolo, non dipenda forsdati che si
tratta di studi legali che operano nell’area in €yresente una

%2 Nei questionari esaminati risulta, infatti, che 8005 su 10 arbitrati
amministrati 8 sono stati gestiti dalla Camera &dbé di Milano, 1 dalla
Camera Arbitrale di Lugano e 1 dalla Camera di Cenuio Internazionale
di Parigi, mentre nel 2006 su 15 arbitrati ammaist 8 sono risultati
sempre della Camera arbitrale di Milano, 3 dellan€a di Commercio
Internazionale di Parigi (ICC), 1 della Camera Aadde di Lugano, 1 della
Camera Arbitrale Svizzera, 1 della Camera ArtgtidilModena ed 1 non é
stato specificato.
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delle Camere Arbitrali piu attive d’ltalia, la CamaeArbitrale

di Milano.

Infatti, osservando il numero dei procedimenti dilet
istituzione, paragonabili solo a quelli della Caméwrbitrale
dei Lavori Pubblici - che operava pero con competer
presupposti totalmente differenti - si puo ipotizzahe la
Camera Arbitrale di Milano sia riuscita ad attraaresé alcuni
degli arbitratiad hocche sarebbero stati svolti dagli studi legali
della sua zona operativa, facendoli trasformarearibitrati

amministrati secondo il proprio regolamento.

2.2.3 La descrizione dei procedimenti gestiti preesgli studi
legali

Sul numero totale di procedimenti gestiti daglidstiegali nel
periodo di interesse compaiono, a differenza dintuaera
avvenuto nelle Camere Arbitrali, le cui controversrano tutte
nazionali, alcuni procedimenti internazionali (pati 35%) e
alcuni multiparty (3%), con la conseguenza che i procedimenti
nazionali rappresentano solo i due terzi (62%)el panorama

dellADR emerso nella ricerca solo gli studi legali e pochi

%3 Sui 60 procedimenti descritti nei due anni 37 setai quelli nazionali
ma 21 gli internazionali e 2 i multiparty,
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Centri di Conciliazione con vocazione internazien&lanno

dichiarato di gestire casi internazionali.

Trattandosi di controversie anche di natura inteorale, le
parti non hanno piu solo nazionalita italiana (pl80,6%),
ma sono anche straniere (19,3%), anche se quatd tut
europe®’. Di conseguenza anche la lingua utilizzata nei
procedimenti € quasi sempre l'italiano, ma in 3t@so viene

dichiarato anche l'inglese.

Natura dei procedimenti gestiti dagli studi legali

Multiparty; 2;
3%

Internazionale;
21; 35%

Nazionale; 37;
62%

OInternazionale @Nazionale OMultiparty

Trattandosi di arbitrato, generalmente utilizzago girimere le

controversie tra imprese, risulta assai sconta&lahipologia

% Sono state dichiarate 96 parti italiane (pari8al)6%) e 23 straniere
(19,3%), comprensive di molte zone europee: Lussega) Svizzera,
Inghilterra, Irlanda, Principato di Montecarlo, Gemia e Olanda, mentre
una sola parte € indicata come extraeuropea e peetisione americana.
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della lite riguardi quasi esclusivamente controsersra
imprese (pari al 78%) e solo poche controversieni@arese e
persone fisiche (18%), tra soci (2%) o tra consoneate

impresa (2%Y.

Tipologiadi controversia
gestiti dagli studi legali

Impresa vs.
soci; 11;18%

Tra soci; 1; 2%

Impresa vs.
impresa; 47,
78%

Consumatore
vs. impresa; 1;
2%

dlimpresa vs. impresa [ Consumatore vs. impresa
Olimpresa vs. soci OTra soci

Questa indicazione é confermata dai dati voltidagare quale
parte promuova l'arbitrato, dai quali risulta cheeyalgono
nettamente le societa di capitali (88%) e che solpoche
ipotesi  (12%) sono le persone fisiche a instaurdre
procediment®. In questo i procedimenti arbitrali gestiti dagli
studi legali si differenziano da quelli delle CameXrbitrali,

 Su 60 procedimenti complessivi, 47 casi riguardanatroversie tra
imprese (pari al 78%), 11 controversie tra impregersone fisiche (18%),
1 tra soci (2%) e 1 tra consumatore e impresa.(2%)

% 1n 53 casi su 60 le societa di capitali sono petttici (pari al’88%) e in
solo 7 ipotesi sono le persone fisiche a instautgm@cedimento (12%).
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perché presso queste ultime le procedure sono sENda
societa di persone nella maggioranza dei casi (7R¥&giando

ipotizzare una minor complessita delle controversie

Parte attrice nei procedimenti
gestiti dagli studi legali

Persone
fisiche; 7; 12%

Societa di

capitali; 53;
88%

dSocieta di capitali @lPersone fisiche

Anche rispetto alle materie oggetto della contreiergli
arbitrati in cui sono coinvolti gli studi legali terpellati
appaiono differenti, perché riguardano tutte letwersie di
tipo commerciale di una certa rilevanza: prevalgoio
societario (36%), gli appalti (20%) e marchi e lattiv(10%),
ma compaiono anche altre materie quali il credit8o)
l'agenzia (3%), le collaborazioni e consulenza 3%
concorrenza sleale (3%) e il commercio (3%%i ricorda che,

7 Le materie oggetto della controversia sono quatisai prevedibili per
l'arbitrato, ma piu varie rispetto a quanto rilavatelle Camere Arbitrali:
cessione di azienda 1 (2%), agenzia 2 (3%), appal{P0%), assicurazioni
1 (2%), collaborazioni e consulenza 2 (3%), comioer2 (3%),
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invece, nel caso delle Camere Arbitrali le contreiee piu

diffuse erano quelle relative al commercio.

Materie oggetto della controversia nei
procedimenti degli studi legali

Affitto cessione

Somministrazio azienda: 1: 2%

Agenzia; 2; 3%

ne; 1; 2% Appalti; 12;
20%
Societario Assicurazioni;
(endosocietario 1: 2%
); 9; 15% '
Societari Collaborazione
0&;;‘3”0 e consulenza;
2; 3%
parasociali);
13;21%

Commercio; 2;

Marchi; 6; 10% 3%
Concorrenza
Franchising; 1; Credito; 4, 7% sleale; 2; 3%
2% Fomitura; 4;
7%
DAffitto cessione azienda WAgenzia
OAppalti OAssicurazioni
BCollaborazione e consulenza CCommercio
EConcorrenza sleale OCredito
EFomitura WFranchising
OOMarchi OSocietario (patti parasociali)

BSocietario (endosocietario)  OSomministrazione

concorrenza sleale 2 (3%), credito 4 (7%), foraitdr(7%), franchising 1
(2%), marchi e brevetti 6 (10%), societario - pakirasociali 13 (21%),
societario - endosocietario 9 (15%), somministnagit (2%).
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In linea con quanto gia emerso a proposito dellen€a
Arbitrali, i procedimenti trovano origine nella cgidotalita dei
casi in clausole contrattuali (95%), fonti residusbno gli
statuti societari (3,4%) e il compromesso (cheitoste solo
'1,6%)°8,

Rispetto alla nomina degli arbitri, i dati confemoa la
preferenza per il collegio di tre arbitri gia eneelig sede di
arbitrato amministrato, infatti esso ricorre ne3B8 dei
procedimenti gestiti presso gli studi legali, mentiarbitro

unico compare solo per il 16,9%ei casi.

Sempre in merito alla nomina, risulta che nei pdooenti
gestiti dagli studi legali le parti scelgano glbin nella grande

maggioranza dei casi, sia pure in forme diversdirettamente

% |n ben 57 casi su 60 (95%), le procedure deridgmolausole contrattuali,
tra le fonti compare anche 1 compromesso (chetaisste solo I'1,6%) e 2
statuti societari (3,4%).

%9 Sui 59 procedimenti descritti dagli studi legaiglo in 10 casi & stato
nominato I'arbitro unico (pari al 16,9%) e nei rinemti 49 (83%) un
collegio di 3 arbitri. Il dato conferma la preferanper il collegio di tre
arbitri gia emersa in sede di arbitrato amministrebve le percentuali
rilevate erano le seguenti in 59 casi su 67 pree@alé collegio arbitrale
(pari all’'88%), mentre l'arbitro unico era sceltol® in soli 8 casi su 67
(pari all'11,9%).
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loro stesse o tramite i due coarbitri o ancora ems
all'istituzione. Solo in poco meno di un procedirtersu
cinque, infatti, la nomina spetta esclusivamentésttiuzione
arbitrald®. Emerge quindi che solo nel caso di arbitrato
amministrato le parti hanno rinunciato completaraerat
procedere alla nomina degli arbitri, avvalorandjeoiesi che si
tratti di una prerogativa forte alla quale le pawin vogliono
rinunciare. Considerato I'arco temporale sotto giwda nella
presente ricerca, come noto 2005-2006, si rimargieceessivi
approfondimenti per verificare I'applicazione cogter della
legge sul diritto societario, che come noto prevedigini

meccanismi di nomina rimessi a terzi soggetti.

Non tutti gli studi hanno indicato con precisione $edi
dell'arbitrato, laddove il questionario & stato qolato, Si
apprende che la sede non coincide con Milano, lwme si
trova lo studio legale ed e o in Italia (e piu [samente a
Milano, Genova, Bologna, Roma e Treviso), 0 aléest

(Francia, Parigi, New York, Lugano e Ginevra).

0 Su 59 procedimenti, in 7 casi la nomina & statdtawesclusivamente
delle parti (11,9%), in 10 casi dall'istituzionebérale (16,9%), in 7 casi
stata mista, parti e istituzioni (11,9%) e in 3bdize coarbitri (59,3%).
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2.2.4 Natura, durata e valore dell’arbitrato pressogli studi
legali

In merito alla natura dell’arbitrato, risulta chie aybitrati sono
in maggioranza di diritto (pari all’86,2%) e ritua{pari

all'82,8%)*. Gli irrituali si fermano al 17,2%, dato inferioge
guanto emerso nei procedimenti amministrati doveutlitrati

irrituali rappresentano un terzo di tutti i proceenti perché
sono molto diffusi tra le Camere Arbitrali merceagitthe.

La diffusione dell’arbitrato irrituale, sia pure rfemente
ridimensionato, resta tuttavia consistente se ssidera che
risulta tale un arbitrato su cinque. Cio anche Ip&ida riforma
dell'arbitrato del 2006, che prevede l'ecceziodaldi tale
istituto, risale proprio al periodo indagato e, qum@ibilmente,
dispieghera i suoi effetti in una fase succesdivaltre, si puo
spiegare la persistenza dell’arbitrato irrituake [ger il fatto che
parte degli arbitrati nei quali sono coinvolti gtudi legali sono
amministrati, sia sulla base della vocazione foeeta italiana
anche dei procedimenti gestiti dagli studi legalbnostante
siano presenti maggiori gli elementi di internaziia delle

liti.

™ La sezione relativa alla natura dell’arbitrato tétas compilata per 58
procedimenti, si rileva che gli arbitrati definttbome di diritto sono stati 50
(pari all'86,2%) e 8 quelli di equita (13,8%), menti rituali 48 (pari
all'82,8%) e gli irrituali 10 (17,2%).
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La durata del procedimento € la piu alta registtedatutte le
procedureaDR monitorate, in quanto arriva a circa 500 giorni,
piu del doppio rispetto a quanto comunicato dalem€re
Arbitrali (163 giorni). La maggiore durata dei peatmenti
puo essere spiegata sia con la maggior compledsitaante
dalla materia e dal valore della controversiacsia il ruolo di
controllo del procedimento svolto dalle Camere tébi.

Il valore medio dei procedimenti e pari a € 8.660.@ risulta
oltre sei volte superiore al valore medio dichiaratalle
Camere Arbitrali (che si attesta sui € 1.318.21)1,0&6me gia
illustrato nella prima parte del presente capitaiopotrebbe
affermare che le controversie nelle quali sono\adina vario
titolo gli studi legali non siano esattamente caeati con
qguelle descritte dalle Camere Arbitrali e che lengpali
differenze riguardino soprattutto la maggiore pnese di
societa di capitali tra le parti attrici, il maggiosalore
economico, la presenza di controversie internakidaaminor
ricorrenza di arbitrato irrituale e la materia oggedella

controversia.
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2.2.5 Esiti dei procedimenti gestiti presso gli stli legali

L’esito delle procedure differisce rispetto a quaaimerso per
le Camere Arbitrali; se presso di esse si potevdiace il 66%
dei lodi, nei procedimenti presso gli studi legadisi scendono
al 29% e crescono anche le transazioni, che raggnm il

15%% Risalta, inoltre, il dato relativo ai procedimieancora
in corso alla fine dell’anno, che raggiungono agpujuasi la
meta dei procedimenti (48%), confermando la magdioata

dei procedimentad hocrispetto a quelli amministrati.

2 per quanto riguarda I'esito, il primo dato dawilee & che non per tutti i
59 procedimenti gestiti nel periodo di interessaado dichiarato il risultato
ma solo per 55, rispetto ai quali si apprende doeiiemessi sono stati 16
(pari al 29%), 8 le transazioni (15%), 2 le rinuradla domanda (4%), 1
I'estinzione (2%), 1 il mancato pagamento dei d@&p{&%) e 27 erano le
procedure ancora in corso (48%) al momento di clampine dei
questionari.
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Esiti dei procedimenti
gestiti dagli studi legali

Ancorain Lodi; 16; 29%

corso; 27; 48%

Transazioni; 8;

15%
Mancati _
pagamenti; 1, Estinzioni; 1; Rinunce; 2
0 » 4%
2% 206
dLodi B Transazioni ORinunce

OEstinzioni B Mancati pagamenti dAncora in corso
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CAPITOLO I

3. La riassegnazione dei nhomi a dominio in italia
3.1 Introduzione

Per quanto riguarda la riassegnazione dei nominairdo, €

bene premettere che, considerata la scarsita kieadgione
sia dell’adesione alla ricerca, i dati consentomcca@mpiere

un’analisi qualitativa e di individuare alcune kndi tendenza
piuttosto che trarre inferenze di tipo statistiemntitativd®.

Si rammenta, infine, che ai Centri di Riassegnazide nomi a
dominio e stato somministrato lo stesso questionatilizzato

per l'arbitrato, in quanto la procedura da essugage di tipo

decisorio e come tale piu vicina all'arbitrato cladla

conciliazione, anche se, a differenza di questo, Im@ natura
giurisdizionale, in quanto non preclude il ricorsdribunale da

parte di chi ha presentato la domanda.

3 Come gia anticipato, il campione individuato, gidmericamente ridotto,
in quanto composto da soli 11 Centri, € andato tégkandosi
ulteriormente sia perché 1 Centro € risultato grdple, sia perché 2 non
sono attivi. Hanno, invece, compilato i questiorthre studi legali eroganti
il servizio di riassegnazione dei nomi a dominio (ota 40), mentre il
Centro Risoluzione Dispute Domint§bb) di Roma ha rinviato ai dati del
proprio sito, che sono risultati assai uniformi aprelli richiesti e quindi &
stato possibile farli confluire nella presente mge
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3.2 Le domande pervenute e i procedimenti gestiti ail
Centri di Riassegnazione dei nomi a dominio

Complessivamente i Centri di Riassegnazione deiinam
dominio nel periodo di interesse, ovvero dal 20032@06,
hanno ricevuto 72 domande e gestito 72 procedin{dnitui

30 nel 2005 e 42 nel 2006). Tutte le domande sioson
trasformate in procedimenti gestiti nel corso @gllio in cui
sono state presentate.

Numero di domande/procedimenti
gestiti dai Centri di riassegnazione dei nomi a
dominio nel 2005-2006

Totale 72
2006 42
2005 30
0 20 40 60 80

B Domande OProcedimenti




Primo rapporto sulla diffusione della giustizieeaitativa in Italia 108

Anche le procedure di riassegnazione dei nomi aimiom
come gia l'arbitrato, costituiscono solo una minipascentuale
delle procedureapDRr rilevate dalla ricerca in Italia nel periodo
2005-2006*, rappresentando una percentuale che varia dallo
0,5% allo 0,1% sul totale delle domande e dei mtipoenti

ADR.

3.3 La descrizione dei procedimenti di riassegnazie dei
nomi a dominio

Tutte le procedure sono state definite come di tigpionale e
solo il 9% risultananultiparty, non sono state indicate, invece,
controversie internazionali, anche se, nella sezrefativa alla
nazionalita delle parti, alcune sono registrate €stnanieré’.

In ogni caso, tutti i centri hanno dichiarato dieawsvolto le
procedure in lingua italiana. La classificazioneneaitaliane di
tutte le controversie deriva dal fatto che si #&ati enti
conduttori abilitati alla risoluzione delle contergie relative ai

™ Nel 2005, sulle 5.954 domander totali, le 30 di riassegnazione dei
nomi a dominio rappresentano solo lo 0,5% e i Ix@dimenti sui 23.920

rilevati addirittura lo 0,1%, la stessa situazi@neiproduce nel 2006, anno
in cui su 12.284 domande di ADR totali, le 42 dissegnazione dei nomi a
dominio rappresentano lo 0,3% e i 42 procedimenii,18.335, si attestano
allo 0,2%.

5 Sono state indicate complessivamente 69 paiititale 7 straniere, di cui

1 americana e 6 lituane.
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domini “.it" e che la procedura si svolge in ItdfiaTutti i 3
centri hanno, infatti, dichiarato che la loro congmza é
limitata al territorio nazionale.

Natura dei procedimenti di riassegnazione
dei nomi a dominio

Multiparty; 7;
9%

Nazionali; 72;
91%

ONazionali B Multiparty

® Per quanto riguarda la competenza geografica, recepure di

riassegnazione possono avere a oggetto solamemté aalominio nel

country codé'.it”, relativo alla Repubblica italiana. Tuttayipuo attivare la

procedura qualunque soggetto straniero che abbésidenza o il domicilio

in uno qualsiasi dei 27 Stati Membri dell’'Unioner&pea, mentre la parte
resistente, che abbia abusivamente registrato arereodominio “.it", pud

essere di qualsiasi nazionalita.
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Tipologia di controversia
delle procedure di riassegnazione dei
nomi a dominio

Consumatore
vs. impresa;
1;3%

Impresa vs.

impresa; 37,
97%

OImpresavs. impresa B Consumatore vs. impresa

Per quanto riguarda la tipologia della controversella quasi
totalita dei casi il procedimento coinvolge due iege (97,3%)

e solo nel 2,7% dei casi un’impresa e un consur@ator

Ugualmente, in tutti i procedimenti per i quali sostati
compilati i questionari le parti attrici sono rigate societa di
capitali.

La materia oggetto della controversia non pone ralcu
problema, in quanto si tratta sempre di casi disegnazione di

nomi a dominio.

" Sui 38 procedimenti per i quali & stata compilgtesta sezione, 37
risultano tra due imprese e 1 tra un'impresa eamsgmatore.
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La fonte dei procedimenti stessi e stata indicatéutti i Centri
come la disposizione legislativa e tutti i tre Gedtspongono
di un regolamento che si applica alle proceduressagestite.
La fonte del procedimento, sia per il 2005 sia ip&006, e
stata indicata in una previsione legislativa, oeviaart. 22 del
Codice di Proprieta Industriale (D.Lgs. 30/200%9. jrocedure
sono state decise in base agli art. 14 e ss. dgl&aento di
assegnazione e gestione dei nomi a dominio nel BcTit”
Vers. 4.0.

Dal 1° marzo 2007 il procedimento e regolato da:

Regolamento di assegnazione e gestione dei nomi a
dominio nel ccTLD “.it" Vers. 5
(http://www.nic.it/documenti/Regolamento5.0.pdf);

- Regolamento per la risoluzione delle dispute néLEx
“.it” Versione 1.0
(http://www.nic.it/documenti/RegolamentoUDRP 1.0 Jpdf

- Guidelines per la risoluzione delle dispute nelldaT.it”
Versione 1.0
(http://www.nic.it/documenti/GuidelineLegalil.0.pdf

- Modalita di accreditamento dei Prestatori del Seoui

risoluzione extragiudiziale delle dispute nell'ataldel

ccTLD “.it”
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(http://www.nic.it/documenti/AccreditamentoP SRD pd¥).

Le procedure si svolgono a distanza e generalnmsaniea la
presenza delle parti. Un solo Centro opera il ablatiformale

della decisione.

Per quanto riguarda la nomina del risolutore, éremehe tutti
i Centri hanno una lista obbligatoria nell’ambitelld quale
vengono selezionati i risolutori. In linea con suitati dei
guestionari sulle Camere Arbitrali in merito al tofio del
procedimento da parte dell'istituzione, anche nasoc dei
Centri di Riassegnazione dei nomi a dominio, duetrsu
richiedono la dichiarazione dei conflitti di intese= e uno

conferma la nomina del risolutore effettuata dpHate.

In tutti i procedimenti gestiti nel periodo 2005@8ha sempre
operato un risolutore unico, il quale € sempreostatminato

dall'istituzione di riassegnazione dei nomi a doimin

3.4 Natura, durata e valore dei procedimenti di
riassegnazione dei nomi a dominio

Per quanto riguarda la natura del procedimentibesiano delle

differenze nella compilazione: uno dei due Centd h
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qualificato le procedure come arbitrati rituali 'altto come
arbitrati di diritto, rispecchiando la diversita dpinioni al
riguardo presente anche in dottrina e alla qualarenda per

ogni opportuno approfondimento.

La durata media e, invece, assai uniforme e sstattsui 35
giorni; si tratta della durata minore riscontratdlen procedure
ADR: non solo tra quelle arbitrali (rispettivamente3igiorni

per le Camere Arbitrali e 500 per gli studi legatija anche tra
le forme di conciliazione (43 giorni per la cona#dione
amministrata, 80 giorni per la paritetica, 58 peeltp presso i
Corecom e 65 per quella gestita dalle associazidini

consumatori).

Il valore medio delle controversie e stato indicdéouna sola
istituzione e precisamente pari a € 1.500. Si@tggindi su un
importo di molto inferiore a quello medio indicauagli
arbitrati (che superano sempre il milione di eurgalore), ma
in genere superiore rispetto a quello indicato fer
conciliazioni presso i Corecom o svolte con il ealgimento

delle associazioni di consumatori.
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3.5 L'esito dei procedimenti di riassegnazione deiomi a
dominio

Per quanto riguarda I'esito, le procedure si cahaho con una
decisione nel 58% dei casi, mentre le transazegpresentano
solo il 4% e i procedimenti ancora in corso il 28%Questi
dati, che confermano quelli gia emersi dalle Candelstrali e
dagli studi legali, sembrano avvalorare l'ipotdse ¢a presenza
di un’istituzione che controlla i tempi riduca ilumero di
procedimenti ancora in corso a fine anno e anchemero di

transazioni.

8| dati non riguardano tutti i 72 procedimenti gt risultano cosi riferiti:
nel periodo di interesse la decisione é stata eaniesen 54 casi (rispetto
soltanto ad alcuni dei quali € stato specificate ich7 casi le domande sono
state respinte mentre in 32 sono state accoltg@roB8edimenti sono stati
estinti, 2 rinunciati e vi sono state 4 transazioni
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Esiti dei procedimenti
di riassegnazione dei nomi a dominio

Ancora in
corso; 27; 28%

Estinzioni; 8;

Decisioni; 54;
8%

58%
Rinunce; 2;

0,
2% Transazioni; 4;

4%

MdDecisioni @Transazioni [JRinunce [OEstinzioni @Ancora in corso
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CAPITOLO IV

4. La conciliazione in Italia

PARTE PRIMA

4.1 La conciliazione amministrata in Italia
4.1.1 Introduzione

Come gia anticipato piu volte, dal punto di vistamerico la
conciliazione costituisce la parte maggiormentesstante di
tutta la ricerca: se si sommano i dati relativeale annate, la
preferenza per la conciliazione & schiaccianteguanto essa
costituisce il 98-99% di tutte le domande e deicpthmenti
ADR svolti in Italia nel periodo di interesse, menambitrato e
riassegnazione dei nomi a dominio si fermano aqmduali

minime’.

9 Su 18.238 domande dbR rilevate nelle due annate oggetto di indagine,
ben 17.991 sono state di conciliazione (pari 26%8, 175 di arbitrato (pari
all'0,9%) e 72 di riassegnazione dei nomi a domi(pari allo 0, 4%),
mentre su 42.255 procedimenti gestiti sempre neioge 2005-2006,
41.957 sono stati di conciliazione (pari al 99,3226 di arbitrato (0,5%) e
72 di riassegnazione dei nomi a dominio (0,2%), tevaendo le percentuali
invariate.
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Tuttavia, € stato anche anticipato che le domaedeepute € i
procedimenti di conciliazione svolti negli anni egtp della
presente ricerca sono fortemente condizionati déi relativi

alla conciliazione paritetica e ai Corecom, chgrapentano la

stragrande maggioranza di tutti i procedimenti.

Passando a esaminare i dati € possibile osservarke d7.991
domande di conciliazione rilevate nei due annp@tivamente
5.798 per il 2005 e 12.193 per il 2006) e i 41.pEdcedimenti
(anch’essi suddivisi tra i 23.727 del 2005 e i B8.2lel 2006)

Sono cosi costituiti:

TIPOLOGIA DI
CONCILIAZIONE DOMANDE PROCEDIMENTI

2005 | 2006 | TOTALE| 2005 2006 TOTALE

Amministrata 53 73 126 42 57 99
Paritetica 205| 470 675 18.798 8.217  27.035
Corecom 5179 11.348 16521  4.133 9.040  13.173

Aiiggf;ig{c‘)iridi 367 | 302 669 794| 856 1.650
TOTALE 5798 | 12.193| 17.991 | 23.72F 18.230  41.95]

Considerata la profonda differenza nei dati, siitenuto
opportuno esaminare i vari centri che offrono seruli
conciliazione in modo separato, dedicando a ciascuna

sezione specifica del presente capitolo. Si ingzmon I'analisi
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della conciliazione amministrata, ovvero di quebkherta da
organismi privati che predispongono un regolamettie le
parti decidono volontariamente di adottare perisaluzione
della controversia tra loro insorta; seguira ['@sialdella
conciliazione paritetica, della conciliazione pes€orecom e

di quella gestita dalle associazioni di consumatori

4.1.2 Le domande pervenute e i procedimenti gestitialle
Camere di Conciliazione Amministrata

Hanno aderito al questionario 5 Centri di Concibae sui 12
risultati attivi, con un’adesione in termini perteali del
41,6%.

Le Camere di Conciliazione Amministrata nel 2005r@
ricevuto 53 domande e gestito 42 procedimenti, reenel
2006 le domande sono salite a 73 e i procedimerki/.a
L'incremento é stato quindi assai elevato e pgroeo piu del
35% in entrambi i casi, anche se i numeri assalstiltano

contenuti.
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Domande pervenute e procedimenti di
conciliazione gestiti dai Centri di Conciliazione
Amministrata

99
ot | 126
5/
2006 | —

42

0 50 100 150

B Domande di conciliazione OProcedimenti di conciliazione

Tuttavia, essi appaiono comungque in linea, sia @are una
minima preferenza per la conciliazione, con i pddrenti
gestiti dalle Camere Arbitrali e dai Centri di Riagnazione
dei nomi a dominio, dal momento che le tre tipotodi centri
sono caratterizzate dal fatto che si tratti di zeprivati, offerti

a pagamento, ai quali le parti si rivolgono peetdscelta, in
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assenza di un obbligo di legge o di un precedeapparto

contrattual&®,

4.1.3 La descrizione dei procedimenti gestiti dall€amere
di Conciliazione Amministrata

Sul numero totale dei procedimenti gestiti dallem@ee di
Conciliazione Amministrata nel periodo di interesse
compaiono, a differenza di quanto era avvenutdg€&amere
Arbitrali, le cui controversie erano tutte nazionasono
presenti alcuni procedimenti internazioffaljestiti da alcune

Camere a vocazione internazionale, mentre non cagleun

8 Come indicato in precedenza, i Centri di Conciiae Amministrata
hanno gestito: 126 domande (53 nel 2005 e 73 r@8)2@ 99 procedimenti
(di cui 42 nel 2005 e 57 nel 2006), contro le 14®ndnde pervenute alle
Camere Arbitrali (di cui 116 nel 2005 e 33 nel 2p@6le 72 ai Centri di
Riassegnazione dei nomi a dominio (rispettivamafte 42).

| procedimenti svolti presso le Camere di Concitiae sono stati 99 (di cui
42 nel 2005 e 57 nel 2006) mentre quelli gestiliedaamere Arbitrali sono
stati 167 (139 nel 2005 e 28 nel 2006) e quelliCentri di Riassegnazione
dei nomi a dominio 72 (rispettivamente 30 e 42).

Dallesame dei dati appena citati si potrebbe affee una prevalenza per
l'arbitrato, anche se in realta tolti i 103 procadnti gestiti dalla Camera
Arbitrale dei Lavori Pubblici (che come gia indicatrappresenta
un’esperienza particolare visto che nasce da esppsvisione legislativa),
il dato numerico torna a essere a favore dellaitanione: 68 domande di
arbitrato (su due anni, tolte quelle della Camendittale dei Lavori
Pubblici), contro le 126 domande di conciliazion®® procedimenti di
conciliazione contro i 63 di arbitrato amministraigempre tolti i
procedimenti gestiti dalla Camera Arbitrale dei dawubblici).

81 precisamente 28 su 126.
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casomultiparty®®. Gli stessi centri, a causa dell'internazionalita
delle procedure da loro gestite, hanno indicatdedehrti
straniere, e lo svolgimento delle procedure anchdingue
diverse dall'italiano (inglese e francese), a défeza di tutti gli
altri centri, che registrano solo soggetti provatiielal nostro

Paese e procedimenti svolti esclusivamente iraitali

Natura dei procedimenti
di Conciliazione Amministrata

Internazionale;
28; 22%

Nazionale; 98;
78%

Olnternazionale @ Nazionale

Per quanto riguarda la tipologia di controvers@ttariamente
allimmagine tradizionale della conciliazione chemanda

soprattutto a controversie tra imprese e consumatetla

82 Anche in questo caso i questionari presentano omatia, in quanto la
tipologia dei procedimenti € stata indicata facernderimento non ai

procedimenti realmente gestiti nei due anni, me dbmande pervenute.
Infatti invece di 99, che costituiscono appuntaagedimenti gestiti negli

anni 2005-2006, in realta sono state indicatepeldigie delle controversie
per 126 casi, numero che coincide con le domarcleatate.
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Conciliazione Amministrata tale tipo di procediment
rappresenta solo il 15% dei casi, mentre il maggionero di
controversie e costituito da quelle tra imprese%{B® tra
imprese e professionisti (308%) Questi dati rafforzano le
similitudini individuate tra le Camere Arbitrali edi
Conciliazione, in quanto la tipologia di controvarspiu
ricorrente e proprio quella che si instaura trariprese o tra le
imprese e i professionisti, piuttosto che quella tn
consumatore e limpresa, come avviene nel casoe dell
rimanenti forme di conciliazione: la paritetica,etja gestita
presso i Corecom o con lintervento delle assoormzidi

consumatori.

8 In merito alla natura della controversia si ossecha i procedimenti
descritti sono cosi suddivisi: 49 tra imprese (37%) tra impresa e
professionisti (30%), 19 tra impresa e consumafbb86) e 26 tra privati
(19%).
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Tipologia di controversia
nella Conciliazione Amministrata

Impresavs.
impresa; 49;
37%

Impresa vs.
professionisti;
40; 30%

Consumatore
Tra privati; 26; Vs. impresa;
19% 19; 14%
Oimpresavs. impresa Bl Consumatore vs. impresa
OTra privati O Impresa vs. professionisti

Le similitudini con le procedure gestite dalle CaenArbitrali
e di Riassegnazione dei nomi a dominio sono corderrdal
fatto che la conciliazione amministrata venga presaodalle
societa per il 40% dei casi e dai professionisti ip&9%. |
consumatori attivano i procedimenti di conciliazon
amministrata solo nel 20% dei casi, a differenzagdanto
accade nelle conciliazioni paritetiche, presso ireCom o
presso le associazioni di consumatori, in cui eggdresentano

nella quasi totalita dei casi la parte atftfce

8 Le parti attrici sono in maggioranza societa ofgssionisti: in 17 casi
societa di persone (15%), in 29 societa di capi2&Po), in 45 professionisti
(39%), in 23 consumatori (20%) e in 1 caso un @utgblico (1%). Anche
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Parti attrici nei procedimenti
di Conciliazione Amministrata

Ente pubblico; Societa di

1, 1%

Professionisti;

45; 39%
Societa di
capitali; 29;
25%
Consumatori;
23; 20%

[dSocieta di persone W Societa dicapitali [JConsumatori
OProfessionisti B Ente pubblico

guesti dati sono stati compilati in modo non caoetlal momento che la
somma di tutti i procedimenti descritti (115) supesia quello dei
procedimenti dichiarati (99) sia delle domandewite (126).
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Materie oggetto della controversia
nelle Conciliazioni Amministrate

Trasporti; 1; Affitto cessione
9 : .1 azienda; 1; 1%
Societario 1% Turismo; 1; 1%
(endosocietario
) 7;8%

Servizi; 3; 3% Agenzia; 2; 2%
Appalti; 3; 3%
Rapporti con i
professionisti;
17;18% Artigianato; 10;
11%
Immobiliare ; 5;
5%
Collaborazione

Franchising; 1; Commercio; e consulenza;
OAffitto cessione azienda BAgenzia
OAppalti [OArtigianato

ECollaborazione e consulenza OCommercio

EFranchising Oimmobiliare
OdRapporti con i professionisti WEServizi
[OSocietario (endosocietario) OTrasporti
ETurismo

Le materie oggetto della controversia a prima vista Si
discostano molto da quelle individuate nell'arkira Si

ritrovano, per esempio, gli appalti, il societafianmobiliare,



Primo rapporto sulla diffusione della giustizieeaitativa in Italia 126

oltre ad alcune materie specifiche quali I'artigito) i trasporti,

il turismo, ma soprattutto i rapporti con i profiesssti®.

| procedimenti vengono promossi per iniziativa 4popa delle
parti nel 75,5% dei casi e da clausole contrattneli24,5%,
confermando ulteriormente le similitudini con glrbdrati
amministrafi®. Le parti, infatti, decidono di rivolgersi alle
Camere Arbitrali o ai Centri di Conciliazione confibera
manifestazione della loro autonomia privata e mame nella
conciliazione presso i Corecom, per un’espressaiptiisa
legislativa che renda obbligatorio il tentativo atinciliazione
né per un precedente rapporto contrattuale confarhisca
anche il servizio di risoluzione delle controversteme nel

caso della conciliazione paritetica.

A differenza della conciliazione paritetica, nellpuale i

conciliatori sono due (uno che rappresenta 'aaead’altro

% Pil nel dettaglio le materie sono cosi suddivisssione di azienda 1,
agenzia 2, appalti 3, artigianato 10, assicurafgelezionate senza indicare
purtroppo il numero preciso), collaborazioni e adesza 24, commercio

18, franchising 1, immobiliare 5, rapporti con ofassionisti 17, servizi 3,

societario (endosocietario) 7, trasporti 1, turismdQuesta parte € stata di
nuovo compilata sulla base delle domande pervenutevero su 101 casi

complessivi.

8 Pprecisamente: iniziativa spontanea in 74 casi5@5, e clausole

contrattuali in 24 (24,6%).
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che rappresenta il consumatore), nella conciliazion
amministrata ricorre sempre il conciliatore ufiico I
conciliatore viene, per lo piu, scelto all'interrth una lista
obbligatoria e solo in rari casi le parti possondividuare |l

loro conciliatore liberamente.

La nomina del conciliatore spetta in genere alletipa
nell’82,6% dei casi e solo in ipotesi residualiistituzione
ADR (pari al 17,4%F. Le informazioni che precedono
confermano la somiglianza della conciliazione anstiata
con larbitrato amministrato: in entrambi i casi parti non
rinunciano al loro potere di individuare il conaibre, mentre
nel caso della conciliazione presso i Corecom eladel
conciliazione paritetica prevale la nomina da parte

dellistituzione, dell'impresa e delle associazioni

4.1.4 Valore e durata delle controversie gestite ta
Camere di Conciliazione Amministrata

8 In tutte le 41 ipotesi per le quali & stata comtpilquesta parte.

% La nomina del conciliatore spetta alle parti inigétesi su 92 descritte
(pari all'82,6%), mentre nelle 16 rimanenti essavelta dall'istituzione
ADR (17,4%).
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Il valore medio delle controversie rimesse allacdiawione é
assai contenuto: esso si attesta intorno ai € @5@0 ciascun
annd®.

Il valore medio delle conciliazioni amministrate assai
inferiore rispetto a quello delle procedure amntraie dalle
Camere Arbitrali (oltre un milione di euro) e anadir piu

rispetto a quello dei casi gestiti presso gli stiedjali (poco
meno di nove milioni di eurd.

Rispetto pero alle altre forme di conciliazionegctnciliazioni

amministrate hanno un valore piu elevato, perchgeimere le

procedure hanno un valore di € 300/500.

La durata media delle procedure & indicata in 48ngr,

decisamente inferiore rispetto a quanto dichiaddgli studi
legali per gli arbitrati, per i quali la durata nee@ di circa 500
giorni, e comunque inferiore rispetto a quanto coicato dalle

camere arbitrali 163 giorni.

8| valore medio delle procedure di conciliaziomarainistrata & pari a €
21.200 nel 2005 e € 28.175 nel 2006.

%] valore medio dichiarato dagli studi legali pena procedura & di €
8.660.000, contro il valore medio dichiarato dallamere Arbitrali che si
attesta sui € 1.318.211,16.

1 Anche in questo caso alcuni compilatori hanno abilmente indicato
solo la durata dell'udienza di conciliazione e mbtutto il procedimento.
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4.1.5 Esito dei procedimenti gestiti dalle Camere id
Conciliazione Amministrata

Per quanto riguarda I'esitg risalta il dato relativo agli accordi
raggiunti, che rappresenta ben il 73% del totald de
procedimenti, mentre solo nel 2% dei casi non ® siassibile
trovare un accordo in conciliazione e nel 3% essstato

raggiunto ma fuori dalla conciliazione.

Si sottolinea, inoltre, che il numero dei rifiutd aderire al
tentativo di conciliazione & assai contenuto e ph22% dei
casi, risultando inferiore alla media dei procedithedi
conciliazione/mediazione in generale, nel qualegemere |l
rifiuto raggiunge addirittura il 40-70% dei casi.dhti che
precedono appaiono confermare pienamente quantwtpala
conciliazione rappresenta un ottimo metodo di gestidelle
controversie, con una percentuale di successo nabdteata
guando si riesce a portare I'altra parte al tavddthe trattative,

ma questo purtroppo non si realizza in tutte léapio

2 Si rammenta che questa sezione & stata compisizridendo il totale
delle procedure gestite dalle Camere di Concilizjo ovvero 126
procedimenti.
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Esiti dei procedimenti
di Conciliazione Amministrata

Mancata
adesione; 27;

Accordinon
raggiunti; 3;
2%
A.°°°Td' ) Accordi
raggiunti fuori S
o raggiuntiin
conciliazione; n
4 3% conciliazione;,
’ 89; 73%

O Accordi raggiunti in conciliazione

H Accordi raggiunti fuori conciliazione
O Accordi non raggiunti

O Mancata adesione
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PARTE SECONDA

4.2 La conciliazione paritetica in Italia

4.2.1 Introduzione

La presente sezione € destinata all’approfondimeidbe
conciliazioni paritetiche, ovvero di quei proceditieche
prendono origine dai protocolli stipulati tra unjimesa, da un
lato, e le associazioni di consumatori, dall'alte,che si
sviluppano attraverso il ricorso a una negoziazidre i

rappresentanti di ciascuna di esse.

Sul totale di 8 Centri di Conciliazione Paritetigcsultati attivi
in Italia nel periodo oggetto dell'indagine, hanaderito alla

ricerca sei Centri, pari al 75% del totale.

Prima di procedere allesame dettagliato, occomeamgettere
che i dati relativi alle conciliazioni pariteticheono molto
variegati, in quanto alcuni Centri risultano sveigen numero

molto elevato di procedimenti rispetto agli altri.



Primo rapporto sulla diffusione della giustizieeaitativa in Italia 132

4.2.2 La descrizione dei procedimenti di conciliaane
paritetica

Complessivamente, i Centri di Conciliazione Padgetanno
ricevuto 675 domande (di cui 205 nel 2005 e 4702066) e
gestito 27.035 (di cui 18.758 nel 2005 e 8.277 2@06),

rappresentando rispettivamente solo il 3,7% dellmahde, ma
ben il 69,9%dei procedimentiADR totali rilevati. Il grande
divario tra domande e procedimenti dipende dabfakte una
banca ha gestito nel 2005 ben 18.588 proceduregule
domande erano state presentate nellanno precedsdlde
ricerca (ovvero il 2004), perché si trattava di tcoversie
legate ai crack finanziari avvenuti in quegli an®i.tratta, in
ogni caso, di un numero di procedimenti degno diigare

attenzione, in quanto assai elevato in termini laisa,

comunque, nettamente superiore rispetto a quaokiagato da

tutti gli altri soggetti del campione.

| Corecom, che rappresentano gli altri centri ppeisquali si
svolge la maggior parte delle conciliazioni, nefipgo 2005-
2006, hanno gestito un numero inferiore di procetin le
procedure di conciliazione paritetica sono stateutto 27.035
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contro le 13.173 (di cui 4.133 nel 2005 e 9.040 2@06)

gestite dai Corecofl

Domande pervenute e procedimenti
gestiti dai centri di conciliazione paritetica

totale | S— ] 27035
2005 | — ] 18758
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

B Domande di conciliazione OProcedimenti di conciliazione

4.2.3 Descrizione dei procedimenti di conciliazione
paritetica

La nazionalitd della controveréfaé sempre definita come

italiana, cosi come la nazionalitd delle partioinvolte nei

% Le domande di conciliazione rivolte ai Corecomaippo a prima vista
superiori in quanto risultano essere 16.591 (disciv3 nel 2005 e 11.348
nel 2006) contro le 675 della conciliazione paidet ma cid dipende,
ancora una volta dal fatto che le domande dellecitanioni paritetiche
sono state presentate nell’anno precedente aigiyetto dell'indagine.

% Si precisa che questa sezione & stata compilats2hé07 procedure
contro le 27.035 totali, avendo alcuni probabilmernsposto sulla base del
numero delle domande pervenute piu che dei proasdirgestiti.
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procedimenti e italiana € anche la lingua nelldegaée svolta
la procedura.

Cio appare in linea sia con la tipologia di ente obffrono
servizi di conciliazione paritetica, costituiti sagutto da
grandi imprese italiane, sia con quanto emersa delérca, in
guanto le forme diaDR rilevate si sono svolte nella quasi
totalitd dei casi tra parti italiane, riportandoogedimenti di
natura internazionale solo gli studi legali e lent@ae di

Conciliazione Amministrata.

Parte attrice nelle conciliazioni paritetiche

Societa di

Professionisti;

214; 1%

Enti Pubblici; 7;
0%

Consumatori;
26858; 99%

OSocieta di persone EProfessionisti CJEnti Pubblici EConsumatori

% Cio vale anche per le controversie delle Cametstrali, mentre i Centri

di Conciliazione Amministrata e gli studi legalieaano dichiarato anche
procedimenti internazionali (si rammenta per congalza che i Centri di
Riassegnazione dei nomi a dominio, pur avendo dgiato la nazionalita di
tutte le controversie, avevano poi indicato alcooetroparti straniere).



135 Camera Arbitrale Nazionale e Internazionale di Mila

La tipologia di controversia nella conciliazioneripgtica non
pone alcun problema: tutte le 27.107 procedure rifesci
sono svolte tra consumatori e impresa. Quanto appen
anticipato si ripercuote necessariamente sulleepttice, che
risulta coincidere nella quasi totalita dei cas9¥® con il

consumatore, mentre il rimanente 1% e rappreserdaio

professionist’.

Le materie oggetto della controversia rispecchinattivita
dei differenti centri che offrono il servizio di ailiazione:
credito e finanza costituiscono ben 1'86% delle emat
rilevate, i servizi il 12%, le assicurazioni I'l1% é&

somministrazione I'19%.

% Tra le parti attrici i consumatori sono 26.858ppresentano il 99% dei
casi, i professionisti 214 (1%), le societa di pees 18 (0%) e gli enti
pubblici 7 (0%).

" Le materie sono cosi suddivise: credito e fina28066 su 27.107, pari
all'86%), servizi (3366, pari al 12%), assicurazidqB68, pari all’1%),
somministrazione (255, pari all'1%), trasporti (82, pari allo 0%).
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Materie oggetto della controversia
nelle conciliazioni paritetiche

Somministrazio
ne; 255; 1% Trasporti; 52;
Servizi; 3366; 0%
12%

Credito e
finanza; 23066;
Assicurazioni; 86%

368; 1%

OCredito e finanza WAssicurazioni OServizi OSomministrazione M Trasporti

Considerato che la conciliazione paritetica si geoltra
limpresa e il consumatore/cliente dellimpresa sste la
maggioranza dei procedimenti sono stati promossiigiativa
spontanea del consumatore (99,3%), anche se sari@a
piccola percentuale di procedure iniziate dalleo@iszioni di

consumatori (0,795

Tutti i centri che hanno aderito alla ricerca pedsno un

regolamento che disciplina le procedure e i costi d

% Su tutti i 26.923 procedimenti per i quali questaione & stata compilata,
26.738 sono stati promossi su iniziativa spontateta&onsumatore (99,3%)
e 185 dalle associazioni di consumatori pressoeHtatane (0,7%).
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procedimenti sono sostenuti dall’azienda che dffservizio, il

guale risulta gratuito per i consumatori.

Per quanto attiene alla nomina del conciliatorti it@entri che
hanno partecipato alla ricerca hanno dichiarat@awire una
lista obbligatoria di conciliatori € uno solo halicato che le
parti possono anche nominare un conciliatore d@liali della

propria lista.

La nomina risulta essere stata svolta in tutte peteisi
dallaziendd® dall'azienda insieme all'associazione di
consumatori e la conciliazione si svolge sempre ura
rappresentante dell'azienda e uno dell’associaziatie

consumatori, senza la presenza delle parti.

% Risulta, infatti, che in tutti i 26.784 casi pequali & stata compilata la
relativa domanda, la nomina sia stata effettuatapdee dell’azienda
insieme alle associazioni dei consumatori, anchal seguardo si rinvia ai
singoli regolamenti per verificare il grado di intento riconosciuto al
consumatore.

E, inoltre, emerso che in tutti i 41 casi di cuf@inisce notizia hanno visto
in azione un conciliatore unico.
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4.2.4 Valore e durata dei procedimenti di conciliabne
paritetica

Il valore medio delle controversie si attesta su@0 e come
tale risulta assai inferiore rispetto al valore mmedlelle
procedure di conciliazione amministrata (individuat circa €
25.000) e di gran lunga inferiore ai valori medillele
controversie gestite dalle Camere Arbitrali (olfrenilione) e

dagli studi legali (meno di nove milioni).

Il dato che precede sembra avvalorare lipotesd, ginersa
dall'analisi dei dati delle conciliazioni amminiate, che la
conciliazione venga in generale adottata per geste
controversie di valore economico medio basso, cauendi
gran lunga inferiore a quello delle liti risolteatnite arbitrato.
Questo elemento risulta ancor piu accentuato neb ckella
conciliazione paritetica, nella quale si puo ipngice che vi sia
unapolicy aziendale secondo la quale essa venga adottata per
risolvere le controversie di modico valore, sia peitare le
forti spese legali sia per favorire la fidelizzarmodel cliente.
Le controversie di valore economico piu elevategoe, sono
gestite solo in parte attraverso l'arbitrato amstiato o la
conciliazione amministrata e o tornano in tribunaleengono

risolte attraverso I'arbitratad hoc Indagini piu approfondite
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potrebbero permettere anche di capire se anche iper
consumatori la scelta di adire le vie tradizionalelle
controversie di maggior valore nasca dalla prefaewverso
forme di giustizia avvertite come maggiormente amnzali o
sia una conseguenza dellicy adottata dall'azienda che
limita il valore delle controversie risolvibili a#tverso la

conciliazione paritetica.

La durata media dei procedimenti si attesta su@ligirni.
Tale durata, pure se assai breve, e quasi il dopgpetto alla
durata media dei procedimenti gestiti dalle Camelie
Conciliazione Amministrata (43 giorni) e comunqgue junga

dei procedimenti gestiti presso i Corecom (58 gjorn

4.2.5 Esito dei procedimenti di conciliazione parética

Per la conciliazione paritetica vale quanto gi@mffato per la
conciliazione amministrata: in entrambi i casi &xqentuale di
accordi raggiunti € altissima; addirittura, su B53.1
procedimenti descritti, solo in 80 casi non si @gianto

I'accordo (con una percentuale pari addirittura 8#6).
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Inoltre, rispetto alla conciliazione amministratalla quale
entrambe le parti sulla base della loro autonoroiatrattuale
decidono di adottare la conciliazione stessa edjua parte
convenuta pud scegliere anche di non aderire &htteo, nel
caso della conciliazione paritetica il problemal’ddesione
alla conciliazione non si pone, perché I'impresatamla quale
e promossa la procedura il consumatore & ancloggjetto che

eroga il servizio di risoluzione della controverstasso.

Esiti dei procedimenti
di conciliazione paritetica

Accordo ma In corso; 10; Rinuncia; 409;
senza 0% 2%
proposta;

11718; 47%
Accordo in
conciliazione;
12938;51%

Accordo non

raggiunto; 80; Mancata
0% adesione; 9;
0%
dRinuncia EIn corso

[OAccordo in conciliazione OMancata adesione
WAccordo non raggiunto OAccordo ma senza proposta
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Tuttavia occorre analizzare con attenzione i daltativi agli
esiti delle procedure paritetiche, perché tale pdtacentuale di
successi comprende non solo gli accordi raggiumti i
conciliazione con mutua soddisfazione delle padij al 51%
(12.938), ma anche 11.718 procedimenti, pari al 478bquali
i negoziatori hanno raggiunto I'accordo, ma il aam&tore non
ha ricevuto alcun rimborso. Tale situazione si gficata nel
caso di controversie tra banca e cliente nell'ipotdei noti
crack finanziari, ovvero per investimenti successiente
falliti. In ben 11.718 situazioni il rappresentadtdla banca e |l
rappresentante del consumatore hanno si raggitatcotdo,
ma sul fatto che quei consumatori non rientrasseete
categorie dei soggetti che potevano ricevere ibdrad®. Pur
non entrando minimamente nel merito di tali decisida
presentazione dei dati in questi termini apparedidficile
comprensione, in quanto affermare che si sia raggiwn
accordo in conciliazione significa che i sogge#nho ottenuto
un soddisfacimento, almeno parziale, delle propmietese,
cosa che evidentemente non e risultata nel casa ifaccordo

tra i rappresentanti non ha portato ad alcun risior

190 pai dati risulta che tale accordo non é stato itagg solo nel 9% dei
casi.
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Trattandosi, in sostanza, di procedure assimiladbilquelle
gestite dagli uffici reclami, l'esito delle conaiioni
paritetiche pud essere anche presentato sulladehgatto che
il ricorso del consumatore sia stato accolto o meno

| centri interpellati al riguardo hanno rispostoech ricorsi
appaiono essere stati accolti nella maggioranzaatj pari al
95%, mentre solo percentuali minime sono riseraatecorsi
improcedibili/inammissibili (2%) o per i quali easé dichiarata
cessata la materia del contendere o che sono rstgtinti
(1%)™°%. Tuttavia, si rammenta che nel numero dei ricorsi
accolti rientrano anche quelli in cui imprese eoaixioni di
consumatori hanno raggiunto un accordo in meritiata che

il consumatore non meritasse rimborso.

191 pai dati risulta che su 26.748 procedimenti pguali questa parte & stata
compilata, 25.308 sono stati accolti (95%), per 4R(essi € cessata la
materia del contendere (2%), 655 ricorsi sono sliatiarati inammissibili

o improcedibili (2%) e 365 respinti (1%).
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Esiti dei ricorsi nei procedimenti
di conciliazione paritetica

Ricorsi Ricorsi
inammissibili; respinti; 365;
655; 2% 1%

Cessata
materia; 420;
2%

icorsi accolti;
25308; 95%

ORicorsi accolti B Cessata materia

ORicorsi inammissibili ORicorsi respinti
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PARTE TERZA

4.3 La conciliazione presso i Corecom in Italia
4.3.1 Introduzione

La terza tipologia di centri che offrono serviziatinciliazione
e costituita dai Corecom, ovvero da uffici regiorcdle hanno
ricevuto la delega a svolgere il tentativo di ctiazione da

parte dell’Autorita delle Telecomunicazioni.

Considerata l'uniformita di diffusione dei Corecorsul
territorio nazionale e delle modalita di erogaziodella
conciliazione, che trovano il fondamento nel regwato
approvato con la delibera dell’Autorita, si ritiem@portuno
presentarne I'attivita nel suo complesso, rinviaradb alcuni

grafici l'illustrazione dei dettagli delle singotealta regionali.

Occorre premettere che la compilazione dei questianstata
parziale: pur avendo aderito in una buona percent(@
Corecom sui 14 risultati operativi nel periodo adgedi
indagine, pari al 64,2% del campione), i Corecomniaa in
molti casi, fornito i dati come organizzati nell@d relazioni

annuali, senza compilare tutte le sezioni dei doiesti.
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4.3.2 Le domande pervenute e i procedimenti gestpresso
i Corecom

Complessivamente, i Corecom hanno ricevuto 16.%2damde
(di cui 5.173 nel 2005 e 11.348 nel 2006) e gestBal73
procedimenti (di cui 4.133 nel 2005 e 9.040 nel&@0@ari al
90,5% delle domande e al 31,1% dei procedimepi totali

rilevati.

| numeri sono molto consistenti, non solo in ternassoluti,
ma anche relativi, dal momento che si individua teralenza
delle voci citate a crescere piu del doppio ogmcarAnche se
tale andamento andrebbe verificato per vedere ssastenga
costante nel tempo o se, raggiunta una determisadgia,

invece, come piu probabile, non tenda a stabilsizar

Di fatto i Corecom sono gli unici centrDR che abbiano
presentato una crescita cosi netta in soli due (arferiore solo

a quella dei Centri di Riassegnazione dei nomimidm, che

pero costituiscono solo una piccola parte del éptainche se
occorre precisare che di tutti i Centri di Conaiane essi
rappresentano gli unici per i quali la competenaa solo €

stabilita per legge, ma é anche obbligatoria.
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Domande pervenute
e procedimenti
gestiti dai Corecom

13173
totale | 16521

9040
2006 | p— 11348
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2005 5173
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0 5000 10000 15000 20000
B Domande di conciliazione OProcedimenti di conciliazione

Le due tabelle che seguono riportano il numero ahahde
pervenute e dei procedimenti gestiti presso i singorecom

regionali:
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DOMANDE PERVENUTE 2005 % 2006 %
Basilicata 309 6 471 4
Emilia Romagna 531 10 1.079 1d
Friuli Venezia Giulia 450 9 821 7
Lazio 2.300 44 4.350 38
Liguria 297 6

Lombardia 2.573 23
Marche 195 4

Toscana 772 15 1.402 12
Veneto 319 6 652 6
TOTALE 5173 11.348
PROCEDIMENTI GESTITI 2005 % 2006 %
Basilicata 268 6 281 3
Emilia Romagna 215 5 1.012 11
Friuli Venezia Giulia 406 10 752 8
Lazio 2.000 49 3.350 37
Liguria 201 5 500 6
Lombardia 1.198 13
Marche 165 4 364 4
Toscana 706 17 1.240 14
Veneto 172 4 343 4
TOTALE 4.133 9.040

4.3.3 La descrizione
Corecom

dei procedimenti

gestiti prees i

L’'incompleta compilazione dei questionari non petmedi

esaminare nel dettaglio le percentuali relativea aipologia

delle controversie,

ovvero distinguere

tra contrene
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promosse dai consumatori e quelle promosse dadrgest
generale si puo affermare che oltre il 90% dei egsiomosso
dall’'utenza telefonica nei confronti dell'impresa tdlefonia,
ma occorre rilevare che emerge anche il fenomehe ideanze
presentate dalla stessa societa telefonica nei ramnf

dell’'utenza per morosita.

Ugualmente, non tutti i Corecom interpellati haraommpilato
la parte relativa alla descrizione della tipolodissoggetti che
propone la conciliazione, rispetto ai quali ci &nita a
segnalare che compaiono anche alcune associazioni d
consumatori (come gia rilevato solo nel caso della

conciliazione paritetica).

La nazionalita della controversia € sempre italiaotesi come
la nazionalita delle pafff’ e italiana & anche la lingua nella

guale si sono svolte tutte le procedure.

La materia della controversia, tutta relativa altcse delle
telecomunicazioni, non offre alcuna sorpresa: aitdr per lo
piu di casi relativi ad addebiti risultanti dal t#eflio delle

chiamate in bolletta telefonica per numeri speciaiai

192 e parti per le quali & stata indicata la nazittaalono 18.985.
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effettuati; al mancato inserimento nell’elenco fi@hco; a

disservizi tecnici; al cambio di gestore non richie ad

attivazione/disattivazione non richiesta di servizimancata o

ritardata attivazione dei servizi richiesti; a ngita dell’'utente;

a problemi legati alkps.'®®

Tutte le procedure derivano da previsione legidatnel

dettaglio la normativa di interesse € la seguente:

Legge 31 luglio 1997, n. 249 recante “Istituzione
dell’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni e
norme sui sistemi delle telecomunicazioni”;

Legge 14 novembre 1995, n. 481 recante “Normeger |
concorrenza e la regolazione dei servizi di puldblic
utilita. Istituzione delle Autorita dei servizi gubblica
utilita”;

Regolamento concernente I|'organizzazione e |l
funzionamento dell’Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni approvato con delibera 316/02/CONS,
modificato con delibera 506/05/CONS e integratdadal
delibera 40/06/CONS;

103

Questa sezione & stata compilata per 13.161 pgroeatl, invece che per

i 13.173 che risultano gestiti nei due anni d’iet=e.
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- Delibera dellAutorita  delle  telecomunicazioni
182/02/CONS “Adozione del regolamento concernente
la risoluzione delle controversie insorte nei ragipoa
organismi di telecomunicazioni ed utenti”;

- Delibera dellAutorita  delle  telecomunicazioni
137/06/CONS “Modifiche ed integrazioni alla deliaer
n. 182/02/CONS concernente I|'adozione del
Regolamento per la risoluzione delle controversie
insorte nei rapporti tra organismi di telecomunicak

ed utenti”.

Tutte le procedure svolte presso i Corecom soncipfiisate
dal regolamento contenuto nelle delibere 182/02/SO&

137/06/CONS, che viene riassunto brevemente diteegu

Si tratta di un tentativo obbligatorio preventivohe deve
essere presentato presso il Corecom competenteepiorio
dagli utenti, siano essi singoli 0 associati, oodganismi di
telecomunicazioni che lamentino la violazione dyor diritti
0 interessi protetti da un accordo di diritto ptovep dalle
norme di telecomunicazioni attribuite alla competen

dell’Autorita delle telecomunicazioni.
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Per individuare il Corecom competente occorre aw@rare il
luogo in cui l'utenza telefonica e ubicata e, irs@adi reti
telefoniche mobili, il luogo in cui I'utente hadbmicilio.

La proposizione del ricorso sospende i terminigggre in sede
giurisdizionale, che riprendono a decorrere datkadenza del
termine per la conclusione del procedimento di d@aione.
Il ricorso giurisdizionale non puO essere proposino a
guando non sia stato espletato il tentativo di t@zone, da
ultimare entro 30 giorni dalla presentazione dedenanda.

Il ricorrente deve presentare l'istanza, in cuiarce indicare
sinteticamente, oltre alle generalitd delle partalenumero
dellutenza telefonica, i fatti che sono all’origindella
controversia e i precedenti tentativi di composieiodella
stessa. Il Corecom, verificata I'ammissibilita delktessa,
convoca le parti per [l'esperimento del tentativo di
conciliazione.

All'udienza le parti compaiono personalmente opparezzo
di persona munita di procura generale o speciabmed a
conciliare o transigere.

Cio che e importante notare € come il responsafide
procedimento, o persona da lui delegata, invipddi a esporre

le proprie ragioni, al fine di chiarire i punti dontrasto e di
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individuare la soluzione reciprocamente accettatlpletendo
anche raccomandare alle parti i termini di unazohe.

Salvo diverso accordo tra le parti, tutte le infamoni e le
dichiarazioni del tentativo di conciliazione nonspono essere
utilizzate in ulteriori procedimenti arbitrali owglizi promossi
davanti all’autorita giudiziaria.

Se la conciliazione ha esito positivo, il verbaleahciliazione,
sottoscritto dal responsabile del procedimentolke garti, ha
valore di titolo esecutivo. Se una delle parti molerisce o non
si raggiunge un accordo su tutti o parte dei pooitroversi, il
responsabile del procedimento, o il suo delegadige un
verbale in cui si annota che la controversia estattoposta al
tentativo di conciliazione e si prende atto che morstato
raggiunto l'accordo. Nel processo verbale le padssono
indicare la soluzione, anche parziale, sulla qoatecordano.
Gli utenti hanno la facolta di esperire, in alteéiveaal tentativo
presso i Corecom, anche un tentativo di concili@eipresso
gli organismi non giurisdizionali di risoluzione |ke
controversie in materia di consumo che rispettingrincipi
della Raccomandazione della Commissione 2001/310/CE
Qualora il tentativo di conciliazione abbia avusit@ negativo,
totale o parziale, le parti, congiuntamente o anihsolo

utente, possono chiedere all’Autorita delle Teleanimazioni
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di definire la controversia ai sensi dell’art. 18/ d.P.R. n.
318/1997.

Per tutti i Corecom la competenza é regionale.

Per quanto riguarda la nomina del conciliatorenaado ai
questionari, in tutti i procedimenti descritfi 'organo di
risoluzione della controversia & costituito da wnailiatore
unico, che viene nominato dal Cored8m per lo pit tra le

risorse interne degli uffici.

4.3.4 Valore e durata dei procedimenti gestiti pres i
Corecom

Il valore medio delle procedure di conciliazionestije dai
Corecom ¢ di poco inferiore ai € 400 (passandordenimimo
di € 200 a un massimo di € 600). Tale valore appare
perfettamente in linea con il valore medio delleabazioni
gestite dalle associazioni di consumatori o dai tCedi
Conciliazione Paritetiche (esclusi quelli che scugmano di

guestioni finanziarie), a sottolineare che le p#tdono a

1% per |a precisione sono stati descritti 13.173 @donenti.
195 Questa sezione del questionario & stata compifsea 7.823
procedimenti.
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ricorrere alla conciliazione in caso di controverdi modico
valore, permettendo cosi l'accesso alla giustizex pna
tipologia di controversie che altrimenti rimarreld®nza tutela

giuridica.

La durata media delle procedure e, invece, di ca@ayiorni,
inferiore rispetto a quella richiesta dalle cora@loni
paritetiche (che si concludono in media in 80 gjorfuttavia
la durata risulta essere superiore non solo aauelativa alle
conciliazioni amministrate (che si attestano suigi8ni), ma
anche quasi il doppio di quanto previsto dal regeato che
disciplina la procedura stessa, secondo il qugleoitedimento

dovrebbe terminare in 30 giorni.

4.3.5 Esito dei procedimenti gestiti presso i Corem

Per quanto riguarda I'esito, sul totale dei prooestiti risulta
che la percentuale di accordi raggiunti in conzibae tocchi il
37% dei casi totali e che la percentuale degli &kcoon
raggiunti durante l'incontro sia molto elevata, naando al
33%.
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Si tratta di una novita per la conciliazione, nejlzale - come
gia sottolineato - la maggior difficolta consistel monvincere
la controparte ad aderire al tentativo (con adesiorgenere
pari al 40%), mentre una volta che entrambe ham@usd di

ricorrere alla conciliazione il successo € quasicasato, con
percentuali molto elevate (superiore in media &oy0Basti

pensare che nelle conciliazioni amministrate glicoadi

raggiunti rappresentano ben il 73% del totale, ncaé accordi
il 2% e la mancata adesione il 22%.

Nel caso della conciliazione paritetica, mentrepibblema
dell’'adesione non si pone, in quanto la societaveouata dal
consumatore ha predisposto il servizio e quinditgugra
sempre al tentativo di conciliazione, la percergudil accordi
raggiunti € pari al 51%, mentre I'accordo non ragtp € pari
allo 0% (anche se, come anticipato, vi € un 47%atiordo
raggiunto senza rimborso).

Non e cosi nel caso dei Corecom, dove i dati somoec
invertiti, in quanto la percentuale di insuccessulta assai
consistente (pari al 33%), mentre la mancata adestomolto

bassa (si attesta sul 13%).

Ulteriori approfondimenti permetteranno di capieecg derivi

dall'obbligatorieta del tentativo, che tradizion&inte
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diminuisce il numero assoluto e percentuale di ti@z@ni e
accordi raggiunti, in quanto li trasforma in un meybbligo
burocratico destinato ad allungare i tempi, oppsgequesto
dipenda piuttosto dalle modalita concrete secorelaydali
viene offerto il servizio (selezione, carico e fazione dei
conciliatori o modalita di presentazione e gestiodel
servizio).

Inoltre, si segnala che compare solo tra i datiCl®lecom, e
con un 7%, la conciliazione fuori udienza, ovveultp che si
verifica grazie al solo contatto con le parti denito di
conciliazione, senza la necessita di fissare uronimo di

conciliazione.

Tornando all’esito delle procedure, si possonovaite oltre
agli accordi raggiunti fuori dalla conciliazione ancomunque
grazie allintervento del Corecom stesso, alcunmitdte
mancate adesioni (13%), le ancor piu rare rinumcestinzioni
(entrambe pari all'l%) e i procedimenti ancora iarso
(8%)106.

198 Nel dettaglio, il totale dei 14.305 procedimeri p quali questa parte &
stata compilata risulta cosi suddiviso: 5.623 aticoraggiunti in
conciliazione (pari al 37%), 1.021 accordi raggiufufori conciliazione
(7%), 4.694 accordi non raggiunti durante I'incon{83%), 1.904 mancate
adesioni (13%), 160 rinunce (1%), 90 estinzioni Y¥4.173 procedimenti
ancora in corso (8%).
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Esiti dei procedimenti
gestiti presso i Corecom
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PARTE QUARTA

4.4 Le associazioni di consumatori e la conciliazie

4.4.1 Introduzione

La quarta e ultima tipologia di centri che offrona
conciliazione é costituita dalle associazioni dnsematori,
rispetto alle quali, come gia avvenuto per i Corecsi intende
offrire una panoramica generale dei dati, eviderdunale
peculiarita dei singoli centri, quando rilevanti.

Prima di procedere, occorre ricordare che non datatrdi
provider di servizi ADR, ovvero di centri deputati alla
risoluzione delle controversie, ma di associaziargui attivita
e legislativamente regolamentata, che persegudre fadalita
e che ricorrono soprattutto alla conciliazione fe#iga, nata
grazie ai protocolli di intesa da loro stesse suficti'®’.
Talvolta esse ricorrono anche a servizi di corwitine
esistenti presso soggetti terzi, quali soprattuttmrecom e le
Camere di commercio. Tuttavia, occorre subito ptesme che

le associazioni hanno compilato i questionari faoen

197 Rispetto ai dati presentati nel capitolo relatiatia conciliazione
paritetica, tuttavia, il rischio di sovrapposizioree minimo perché i
protocolli citati con piu frequenza sono quelli derimprese, i cui dati sono
gia confluiti nelle statistiche.
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riferimento esclusivamente alla conciliazione it e non
alle conciliazioni da esse promosse 0 inviate préssCamere
di Commercio (ex artt. 139 e ss. del Codice debkaaro D.lgs.
6 settembre 2005, n. 206) o i Corecom e, quindinsia a tali
dati specifict®®

Considerato che la presentazione dei dati dellsepte ricerca
e stata organizzata sulla base del soggetto cheséer o
usufruisce dei servizi ADR, pur trattandosi di cbazione

paritetica, I'attivita delle associazioni di consatori viene
descritta in una sezione separata.

Infine, avendo aderito alla ricerca solo una peduce

abbastanza limitata delle associazioni naziondi8%) e di
qguelle lombarde (25%), anche in questo caso siapotr
individuare solo alcune linee di tendenza, senzstepdere

alcuna esaustivita.

4.4.2 Le domande pervenute e i procedimenti gestitlalle
associazioni di consumatori

Complessivamente le associazioni di consumatorintan
ricevuto 669 domande (di cui 367 nel 2005 e 3022066) e

198 per quanto riguarda i Corecom, alcuni di essi bandicato il numero di
conciliazioni promosse dalle associazioni e si rid@alla sezione relativa.
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gestito 1.650 procedimenti (di cui 794 nel 2005 56 &el
2006).

Domande
pervenute e procedimenti
gestiti dalle Associazioni di Consumatori

totale -_ 569 ] 1650
2006 | =0 856
2005 | =

(I) 5(I)o 1oloo 15Ioo 2oloo

B Domande di conciliazione O Procedimenti di conciliazione

4.4.3 La descrizione dei procedimenti gestiti dalle
associazioni di consumatori

Per quanto riguarda la nazionalita, la quasi t@tatielle

procedure descritte € definita come nazionale @eB,7%) e
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solo una minima percentuale €, invece, internaiona
(1,3%)°°.

La nazionalita delle parti &€ indicata come italiaredl’89,3%
dei casi e nel rimanente 10,6% come strami@ranentre la

lingua del procedimento &€ sempre l'italiano.

Per quanto riguarda la tipologia della controversiella
maggioranza dei casi sono coinvolti un consumatere
un'impresa (pari all'84%) ma anche un cittadino e
'amministrazione (11%). In casi molto limitati Bicontrano
controversie tra privati (4%). La parte attrice coincide nella
quasi totalita delle procedure con il consumat&&5%) e in
una percentuale minima essa € rappresentata datbeiazioni

di consumatori (1,5% dei casi>. Come gia indicato, queste
ultime risultano parti proponenti solo nella coraalone a

tutela dei consumatori, sia essa paritetica o pre€erecom.

199 Syl totale dei 1.650 procedimenti per i quali &tstcompilata questa
voce, 1.630 (pari al 98,7%) sono stati definiti @mazionali e solo 20
internazionali (pari all'1,3%).

10 gy totale di 3.010 parti descritte 2690 eranbaitee (pari all’'89,3%) e
320 straniere (pari al 10,6%).

M1 Dai questionari si evince che, in merito alla tigga della controversia, i
procedimenti riguardano consumatore e impresa B89l.casi (pari
all'84%); cittadino e amministrazione in 182 (pafi'11%); privati in 62
(4%); altro, senza specificazioni, in 15 casi (@it %).

12| consumatori sono 1.624 (pari al 98,5%), mergradsociazioni sono 24
(pari all'1,5%).
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Tipologia della controversia
nei procedimenti gestiti dalle Associazioni di
Consumatori

Cittadino vs.
amministrazion
e; 182; 11%

Altro; 15; 1%

Tra privati; 62;
4%
Consumatore
vs. impresa;
1389; 84%

O Consumatore vs. impresa B Tra privati
OCittadino vs. amministrazione OAltro

La materia della controversia appare come la piiavea tutte
guelle esaminate: accanto ad alcune materie tipiche
dell'arbitrato (come gli appalti, I'affitto o la esione d’azienda

e il leasing, vi sono altre materie tipiche della conciliazon
amministrata (quali I'edilizia, 'immobiliare, il ammercio,
l'artigianato e i rapporti con i professionisti) atre ancora
legate alla conciliazione paritetica (credito, asszioni,

somministrazioni e serviziy.

13 pjyy in dettaglio, sono state indicate le seguemsterie: 7 affitto,
cessione d’azienda (0%), 5 appalti (0%), 16 anigia (1%), 47
assicurazioni (3%), 88 commercio (3%), 634 credB6%), 12 edilizia
(1%), 1 energia (0%), 267 immobiliare (16%), 10slag, 19 rapporti con i
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Materie oggetto della controversia
nei procedimenti gestiti
dalle Associazioni di Consumatori

Appalti; 5; 0%

Affitto,
Turismo; 43; cessione o
3% azienda; 7; 0% Attigianato; 16;

1%
Trasporti; 40;
2%
Telecomunicazi
oni; 361; 22%

Assicurazioni;
47; 3%

Commercio;
49; 3%
Somministrazio
ne; 67; 4% Credito; 634;

39%

o
Servizi; 61; 4% Edilizia; 12; 1%

professionit Energia; 1; 0%
19; 1% Leasing; 10; Immobiliare;
1% 267; 16%

OAffitto, cessione azienda W Appalti
OArtigianato O Assicurazioni
B Commercio OCredito
B Edilizia OEnergia
Eimmobiliare HLeasing
[ORapporti con i professionisti OServizi
B Somministrazione OTelecomunicazioni
B Trasporti OTurismo

professionisti (1%), 7 servizi (4%), 67 somminigiomi (4%), 361
telecomunicazioni (22), 40 trasporti (2%) e 43gomd (3%).
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La conciliazione presso le associazioni di consomatella
grande maggioranza dei casi trae origine dall'atiza
spontanea del consumatore (90%), una percentudte pia
contenuta viene promossa sulla base di clausol&attuale
(5%) o di disciplina legislativa (4,8%) 0 su initiiea

dell’associazione stessa (0,18)

| regolamenti maggiormente citati sono quelli delle
telecomunicazioni (Telecom, Wind o Tre), delle Ham¢Banca
Intesa, MPS, Unicredit o Bancoposta) e dei ser(izoste

Italiane).

Trattandosi per lo piu di conciliazioni pariteticH®rgano di
conciliazione e nella grande maggioranza dei aasnéto da
un rappresentante dellimpresa e da un rappredentan
dell'associazione dei consumatori (97%), questhudtiviene
individuato congiuntamente dalle associazioni e dal

consumatore secondo quanto stabilito nei protoabilitesa

141 merito alla fonte del procedimento i questidsano cosi suddivisi: in
1.586 casi le procedure traggono origine dall'miizia spontanea (pari al
90%) in 91 da clausola contrattuale (pari al 5%),8b per previsione
legislativa (pari al 4,8%) e solo in 2 casi periafiva dell'associazione dei
consumatori (pari allo 0,1%).
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(97,4%})*. Il conciliatore unico ricorre solo in rarissinpotesi
(rimanente 3%) e probabilmente coincide con i casessi

davanti ai Corecom.

Le associazioni, in genere, posseggono una listdigatboria
all'interno della quale il consumatore pud scegliérproprio
conciliatore, anche se alcune lasciano facolt®asgmatore di

nominare il proprio conciliatore.

| costi delle procedure sono sostenuti in genelle daiende e,
nel caso delle conciliazioni presso i Corecom, andall’ente
pubblico.

4.4.4 Valore e durata dei procedimenti gestiti dadl
associazioni di consumatori

Il valore medio di una controversia & di circa 56,
approfondendo si appura perd0 che, come gia emerso a
proposito delle altre forme di conciliazione, imgee il valore
dichiarato € molto basso e si posiziona tra i € 40€ 500,

mentre i valori piu elevati sono ancora una vol@vui

15 Su 1.044 ipotesi ricorre il conciliatore unicosali 31casi (pari al 3%),
mentre nei rimanenti 1031 si tratta dei due nedodig97%). La nomina
spetta all’associazione e all'impresa in 1.017 ¢paii al 97,4%) e in 27
alla parte (pari al 2,6%).
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all'associazione che si occupa di credito, finanea
assicurazioni, che alza notevolmente la media {@iahdo €
25.000).

La durata media delle procedure e, invece, di dd&ayiorni,
confermando che la conciliazione € uno dei metadirgpidi
di risoluzione delle controversie: infatti, tutee florme studiate
nella presente ricerca vanno da un minimo di 48ngiper la
conciliazione amministrata, a un massimo di 80 rajoper
guella paritetica, con un valore intermedio di @&ifs8 giorni

per la conciliazione presso i Corecom.

4.4.5 Esito dei procedimenti gestiti dalle associani di
consumatori

Rispetto agli esiti occorre rilevare che la peroald totale di
accordi raggiunti risulta essere molto alta, parir@%, cosi
come assai limitata € la percentuale di accordi rggiunti
(13%) e di mancate adesioni, le quali risultano iratida

molto basse: 8%.

Rispetto ai dati provenienti dalle Camere di Coazibne
Amministrata, i dati relativi alla mancata adesiodella

controparte al tentativo di conciliazione risultanmmlto piu
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bassi; cio si pu0 spiegare sulla base del fatto tchgandosi di
conciliazioni attivate soprattutto sulla base dotpcolli di

intesa, le imprese che hanno siglato tali protocsillsono
impegnate anche a partecipare al tentatfvdn tutte le ipotesi
in cui manca o una previsione legislativa che iadirverso la
conciliazione obbligatoria o una clausola di caazibne per la
guale le parti si siano impegnate a scegliere wetarchinata
istituzione presso la quale svolgere il tentativeahciliazione
0 ancora un protocollo di intesa in base al quaiprésa e
associazioni di consumatori si accordino nel sehs@rcare di
risolvere alcune controversie attraverso un deteaitoiservizio
di conciliazione, I'adesione al tentativo apparssaa piu

limitata.

18per quanto riguarda i dati, essi sono stati cortigikr un totale di 1.524
procedimenti e sono cosi suddivisi: 889 accordgitagi in conciliazione
(pari al 58,3%), 305 accordi raggiunti fuori corezione (20%), 129
mancate adesioni (8,4%) e 201 accordi non raggi&til%).



Primo rapporto sulla diffusione della giustizieeaitativa in Italia 168

Esiti dei procedimenti
gestiti dalle Associazioni di Consumatori

Accordo fuori
conciliazione;

305; 20%
Accordo in
Accordo non conciliazione;
raggiunto; 201; 889; 59%
0,
13% Mancata
adesione; 129;
8%

EAccordo in conciliazione Bl Mancata adesione
[JAccordo non raggiunto dAccordo fuori conciliazione
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CAPITOLO V

5. L'arbitrato e la conciliazione presso le Camere
di Commercio italiane e la Camera Arbitrale di
Milano in particolare

5.1 Introduzione

La ricerca, presentata nelle pagine che precedénstata
realizzata per esplorare il mondo detiR al di fuori delle
Camere di Commercio, la cui attivita di regolaziodel
mercato € costantemente monitorata dall’Osseneatdi
Unioncamere su base nazionale e dalle singole eamer
Tuttavia, al fine di poter offrire un quadro il ppossibile
completo sulla giustizia alternativa in Italia, &i ritenuto
opportuno presentare anche tali dati, raccolti ramite
guestionario, come gli altri fin qui illustrati, mdalle fonti
dirette"”.

17 Rispettivamente il Rapporto 2006 e 2007 sul sisteamerale edito da
Unioncamere e il sito della Camera Arbitrale di &b www.camera-
arbitrale.com
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5.2 Le Camere di Commercio italiane

5.2.1 L'arbitrato amministrato dalle Camere di Commercio
italiane

Nel settore dell’arbitrato la rete delle CamereCdimmercio,
nel periodo 2005-2006, era costituita da 69 CarAdbérali, la

maggior parte delle quali organizzate come uffcamerale, 4
organizzate in Aziende speciafi e 16 sotto forma di
associazioni con altre Camere Arbitrali oppure leocategorie

e gli ordini professionali.

Il dato relativo al numero di procedimenti gedtiéille Camere
Arbitrali delle Camere di Commercio € notevole: peliodo
1997-2006 esse hanno amministrato complessivanini@z!
arbitrati, relativi a rapporti tra imprese e a ragiptra imprese

e consumatori. Il numero é rilevante se si tieng@ehe dalla
ricerca € emerso un grande affanno delle Camerigrdlrial di
fuori del mondo camerale, perché esse, fatta emocezier la
Camera Arbitrale dei Lavori Pubblici che aveva una
competenza legislativamente determif&taaticano non solo

a sopravvivere, ma anche a operare e, anche qeantinuano

a offrire i loro servizi, di solito si attestano sn numero di

118 Bplzano, Como, Milano e Roma.
19v/edi nota 4 dell'Introduzione.
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procedure che va dalle poche unita fino ad arrivaren

massimo di quindici.

Numero dei procedimenti arbitrali gestiti dalle Camere di
Commercio negli anni 1997- 2006 (Valori assoluti)

500

tw0a 421

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fonte: Unioncamere, Osservatorio camerale 2007

| dati relativi alle annate oggetto di interesseafeamano la
prevalenza delle Camere di Commercio nel campo
dell’arbitrato amministrato del nostro Paese, irarga esse
hanno gestito, nel 2005, 404 arbitrati, pari a po@no di tre
volte tutti gli arbitrati delle Camere Arbitrali ethanno aderito

alla ricerca (che si rammenta erano 139).

Nel 2006, gli arbitrati amministrati dalle Camerei d
Commercio sono stati 421, un numero addiritturandjai
volte superiore a quello dei procedimenti gestdilel altre

Camere Arbitrali che hanno aderito alla ricercae shricorda
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era pari a 28 procedimenti totdfl L’attivita delle Camere di
Commercio appare notevole, non solo in termini lasisana
anche relativi, in quanto mostra una certa vitahtgultando in

crescita rispetto alllanno precedente (sia puretdsh).

Dei 421 procedimenti amministrati dalle Camere di
Commercio nel 2006, I'85% é relativo a controversia
imprese e il 15% a controversie tra imprese e qoasori".

Rispetto ai procedimenti descritti dalle Camere ithab, non
camerali, si registrano altre differenze: il valonedio delle
domande di arbitrato amministrate dalle Camereain@ercio
nel 2005 e risultato di € 216.000, mentre nel 280Gfato di €

423.700%% Tale ammontare, sia pure quasi raddoppiato, appar

120 sj rammenta al riguardo che, trattandosi di ummprirapporto sulla
diffusione della giustizia alternativa in ltalia, résultato assai difficile
individuare tutti i centri attivi in Italia, inole questi non sempre hanno
aderito alla ricerca. In particolare, i dati delbdarato amministrato al di
fuori delle Camere di Commercio sono stati infllEhnotevolmente dal
fatto che la Camera Arbitrale dei Lavori Pubblibbé& inviato per tempo
solo la relazione del 2005.

121 5y 421 procedimenti, 358 (pari all'85%) sono fela controversie tra
imprese e consumatori e 63 (pari al 15%) a contei@etra imprese e
consumatori.

122 per quanto riguarda, in particolare il 2006, gbiaati tra le imprese, il
valore medio é risultato di € 745.000 e la duratedia di 132 giorni.
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nettamente inferiore al valore medio sia deglitaakiinei quali
sono coinvolti gli studi legali (che si ricorda ersultato
superiore agli 8 milioni di euro) sia di quelli gésdalle
Camere Arbitrali (che si attestava intorno ad uriiomeé di

euro).

La durata dei procedimenti appare assai piu brevgudlla
degli arbitrati gestiti presso gli studi legali: In2005 per
concludere una procedura sono stati necessari 24fdi,g
mentre nel 2006 essi erano scesi a 136. La durathandelle
procedure gestite dalle Camere Arbitrali, sempreres al
circuito camerale, e stata di circa 163 giorni, treerquella
dichiarata dagli studi legali di addirittura 5000igii. Questi
dati confermano il fatto che i tempi dei proceditnedelle
Camere Arbitrali sono assai ridotti. Tale ottimizdane dei
tempi dimostra I'impegno profuso negli anni dallan@ere di

Commercio nel miglioramento della procedura.

Mentre per gli arbitrati tra imprese e consumailoralore medio € stato di
€ 102.381 e la durata media di 140 giorni.
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Per quanto riguarda le materie oggetto dei procexim
arbitrali anche per le Camere di Commercio risutaome piu
frequenti le materie tipiche dell’arbitrato: il setario, gli

appalti, il commercio, I'immobiliare e il finanziar.

5.2.2 La conciliazione amministrata dalle Camere di
Commercio italiane

Anche nel settore della conciliazione, le Camer€alinmercio
possono vantare numeri assai lusinghieri in meatte

domande ricevute.

Nel 2005 con le loro 6.304 domande, le Camere dni@ercio
sono state al primo posto per domande ricevutéala anno,
infatti, solo i Corecom hanno ricevuto un numercaganabile
di domande, ma comunque inferiore (si rammentaichale

anno le domande ricevute erano state 5.173).

Nel 2006 le Camere di Commercio, con le loro 9.@86hande,
risultano essere state superate solo dai Corectm, ne

contavano 13.173.

Per quanto riguarda il numero di procedimenti regite

gestiti, il dato delle Camere di Commercio € in tpar
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ridimensionato, perché le domande di conciliaziame si
trasformano in procedimenti a seguito dell’adesideka parte
convenuta sono poco piu di un terzo (37,9% nel 2034,8%
nel 2006). Cosi, nel 2005 sono stati gestiti 2.f81cedimenti
di conciliazione e nel 2006 3.215. Se pure occagerdare
che nella grande maggioranza dei casi le procediire
conciliazione che poi si svolgono in concreto snaadono
con successo, in quanto viene raggiunto I'accorddet parti,
tuttavia appare evidente come in poco piu di dise satre le
procedure vengono archiviate, in quanto la secqaate non
accetta di partecipare all'incontro (nell'oltre 6Q#i casi). Per
comprendere le ragioni del rifiuto di aderire ahttgivo, la
Camera Arbitrale di Milano, tramite il proprio CemtStudi e
Documentazione ADR, ha commissionato un’ulteriocerca

all'Universita degli Studi Milano-Bicocca.

Anche nel settore della conciliazione, come gia ceipo
dell'arbitrato, tra il 2005 e il 2006 si e regigtraun trend di
crescita del numero delle domande, in questo casaia

consistente (pari al 32%).
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Questi dati, relativi ai numeri assoluti e alla getuale di
crescita, appaiono particolarmente degni di aterezise si
pensa che la procedura presso le Camere di Conoerella
maggior parte dei casi prevista come una facoltdepparti e
non nasce, se non in un numero assai ridotto degpoda un
obbligo legislativamente determin&ty come nel caso, invece,
della Conciliazione presso i Corecom. Inoltre, ¢aaliazione
camerale non deriva da un rapporto contrattualespstente
all'interno del quale le controversie vengono destia uffici

interni, come nel caso della Conciliazione Paxdteti

La conciliazione offerta dalle Camere di Commerajmpare
quindi maggiormente assimilabile a quella delle €sendi
Conciliazione Amministrata, con le quali condivididatto di
offrire un regolamento di conciliazione che le pg@wssono
adottare in base alla loro autonomia contrattualerigolvere
la controversia tra loro insorta. Tuttavia, le Caendli
Commercio si distinguono dalle Camere di Concibagi
Amministrata perché sono enti pubblici territoriadi non
associazioni private come queste ultime. Né, diaftarte, si
puo dimenticare ifavor legislatorisnei confronti delle Camere

123 Nel caso della subfornitura.
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di Commercio perché offrano i propri servizi di coiazione

in un sempre maggiore numero di casi.

Ci si limita a segnalare la distribuzione terriabei delle
conciliazioni che pone in evidenza la forte concribne nel
Sud-Isole delle conciliazioni amministrate nel 20délle
Camere di Commercio. Tale informazione potrebbecress
spiegata dal fatto che in tali zone manchino qt@siimente

centri di giustizia alternativa privata.

Le Camere di Commercio dal 1997 a oggi hanno megistina
continua e rilevante crescita nel numero di domanzi/ute.
Complessivamente nel periodo 1997-2006 hanno gestit
25.810 domande di conciliazione, di cui il 22% tekr a
controversie nascenti da rapporti tra imprese &80 per
controversie in materia di consufid Rispetto ad altre forme
di conciliazione studiate nella presente riceraglenquali le
controversie tra imprese e consumatore rappresefaaguasi
totalita dei casi (basti pensare alle conciliaziparitetiche e
alla conciliazione presso i Corecom), le Camer€alinmercio

124 Delle 25.810 conciliazioni indicate, 5.579 (pdril22%) sono relative a
controversie nascenti da rapporti tra imprese 8319(78%) riguardano
controversie in materia di consumo.
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si sono molto impegnate per promuovere la conaiieez
anche presso le imprese, ottenendo buoni risuttatierito alla
crescita di tale tipologia di controversia sul letadelle

controversie gestite.

Nel 2006 le controversie tra imprese rappresentava@l1%
delle domande di conciliazione gestite dalle Camdre

Commercid®.

Numero di domande di conciliazione pervenute alle Camere di Commercio
negli anni 1997- 2006 (Valori assoluti)

10.000q 9.326

7.500+

5.000

2.500

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fonte: Unioncamere, Osservatorio camerale 2007

Nel 2005 il valore medio delle domande di concibaz
pervenute alle Camere di Commercio € risultato p#i39.700
e la durata media dei procedimenti e stata di 6&5ngimentre

125 Nel 2006, su 9.326, 1.936 sono state relativerdroeersie nascenti da
rapporti tra imprese (pari al 21%) e 7.390 (71%atree a rapporti tra
imprese e consumatori.
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nel 2006 il valore medio e sceso leggermente abotib della
meta (€ 17.513) e la durata media si e lievemem@imentata,
raggiungendo 59 giortf°. Il valore medio delle controversie
appare superiore solo a quanto avviene nella c¢anicihe
amministrata al di fuori delle Camere di Commeraoye si
registrano i € 25.000, forse a causa del maggionena di
controversie tra imprese che, notoriamente, harmwalore
economico superiore. Cido conferma, ancora una yviltato
gia emerso da tutte le forme di conciliazione esatei nella
ricerca, secondo cui il ricorso alla conciliazisigealizza per
controversie di medio-basso valore economico. Laatdu
media si colloca circa a meta della durata medide de

procedure di conciliazione risultata nel presetudis.

Complessivamente le domande di conciliazione gesldlle
Camere di Commercio hanno riguardato sostanziaknaesat

60% dei casi contratti stipulati nellambito delle

126 Nel 2006 per quanto riguarda le controversie ikaa rapporti tra
imprese, il valore medio é stato di € 28.206 edesath media di 60 giorni;
mentre per le controversie relative a rapportiitnarese e consumatori il
valore medio € risultato di € 6.820 e la durataim€d58 giorni.
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telecomunicazionf’, dividendosi, per la parte rimanente, tra il

commercio, gli appalti, 'immobiliare e il turismo.

L'elevata percentuale ricoperta dalla materia delle
telecomunicazioni pone degli interrogativi sul datthe la
crescita costante e cosi elevata di proceduretragisnegli
anni dalle Camere di Commercio possa essere coatarm
anche quando tutti i Corecom, che si ricorda hanna
competenza obbligatoria per tale materia, legisatiente
stabilita e offrono il servizio gratuitamente alnsamatore,
entreranno a pieno regime. Dalla ricerca € eménsatti, che
non tutti i Corecom hanno ricevuto le deleghe datepa
dell’Autorita delle Telecomunicazioni per operare tale
settore e, quindi, occorrera verificare, quandd tu€orecom
diventeranno pienamente operativi, quante contsi@erin
materia di telecomunicazioni continueranno ad esggestite

dalle Camere di Commercio, che hanno svolto unorubl

127per quanto riguarda invece il settore delle telagtioazioni risulta che
nel 2006 sono state amministrate complessivamer@®75conciliazioni

(circa il 64% del numero complessivo delle congibai gestite) di cui

1.213 relative a rapporti tra imprese e 4.454 ingdaa rapporti tra imprese e
consumatori. Il valore medio delle domande di clemibne relative al

settore delle telecomunicazioni € risultato di 492, mentre la durata
media di 64 giorni.
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supplenza fino all’avvio del servizio di conciliane presso i

Corecom.

A un anno dall’entrata in vigore della riforma tefa al diritto

societario, nel 2006, le Camere di Commercio hagestito

circa 100 domande di conciliazione in tale mateCi@nsiderata
la peculiarita di tali casi, la durata media di ypracedura in
tale settore e stata di 61 giorni e il valore metii6 430.922.
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5.3 La Camera Arbitrale di Milano

Di seguito verra presentata l'attivita della CamArhitrale di
Milano, azienda speciale della Camera di Commeidio
Milano, istituzione che ha commissionato e coorind
presente studio ed € da anni impegnata a offrieizse
altamente professionali di giustizia alternativarbiaato
inizialmente, al quale si sono aggiunti nel tempa |

conciliazione e BDR).

5.3.1 L’arbitrato amministrato dalla Camera Arbitra le di
Milano

Nel 2005 le domande di arbitrato ricevute dalla €mm
Arbitrale di Milano sono state 99, mentre nel 200&, con un

incremento presente seppure contenuto (+3%).

Le controversie, quanto a qualifica, risultano imtr@mbe le
annate cosi suddivise: I'80% dei procedimenti ditwo® da
controversie di natura nazionale, mentre il 20%ndiura
internazionale. In entrambe le annate, la nazitindille parti
ha visto nel 91% dei casi soggetti provenienti’talia, e il

rimanente 9% suddiviso tra Paesi UE, in maggioraezZaaesi

extra UE. Questi dati differenziano i casi di amddid
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amministrato gestiti dalla Camera Arbitrale di Nitada quelli
gestiti dalle Camere Arbitrali non inserite nel caito
camerale, nelle quali le controversie risultavamtetdi natura

domestica.

Per quello che riguarda la tipologia delle paming le societa
di capitali a prevalere, con circa il 70%, seguitdle persone
fisiche (oltre il 20%) e da altri soggetti in miaunettamente
inferiore. Anche questo dato, ovvero il maggior orgo

all'arbitrato per le controversie che vedono protagte delle
aziende, appare in linea con quanto gia emersa dakrca

riguardo all'attivita arbitrale degli studi legali.

A dimostrazione della grande autonomia riservdt@rti nei
procedimenti instaurati presso la Camera Arbitrsié totale di
arbitri nominati nei due anni di interesse, circ&5% e stato
nominato direttamente dalle parti, contro il 34%nmmuato
direttamente dal Consiglio Arbitrale, I'organo temninterno a
cio deputato, e il 9% cooptato dagli altri arbiBi. ricorda che
in alcune ipotesi il Presidente della Camera di @emtio e
della Camera Arbitrale hanno operato da mera datati

nomina, limitandosi cioé a indicare il nominativellaarbitro,

destinato a operare svincolato dal regolamentoriate
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Prevalgono ancora (rispettivamente il 59% nel 260566%
dei casi nel 2006) i collegi arbitrali rispetto iagtbitri unici,
che pure sono in continua crescita, alla luce dgarmio

economico che implicano per le parti.

Sia il dato relativo alla nomina degli arbitri comma dalle parti
sia quello relativo alla predominanza dei collegbitaali
confermano le informazioni gia ricevute dalle Cagner
Arbitrali, non appartenenti al circuito delle Camedi

Commercio, nel corso della presente ricerca.

La sede dell’arbitrato e stata nella quasi total@acasi (circa il
90%) Milano e nella restante parte un’altre sedécaté
comunque sul territorio italian® nonostante cio, il 20% della
totalita dei casi €& stato qualificato come arbitrat
internazionale, in considerazione della presenzaleimenti

estranei all'ordinamento italiano.

La materia industriale insieme alla societaria & apgpalti

rientra tra le materie piu frequentemente oggettarkbitrato,

128 Una sola sede risulta essere stata fissata ali®estel’anno 2005 e
nessuna nel 2006.
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sia pure con percentuali differenti in ciascunazaan

Il valore medio degli arbitrati depositati nel cordel 2005 e
stato pari a € 4.880.647 e nel 2006 & ulteriormengsciuto
per attestarsi sugli € 11.030.084,86. Questo dsidta in netta
controtendenza rispetto a quanto emerso dalle Garder
Commercio in generale (il valore medio delle contrsie

gestite presso di esse € poco meno di € 320.000)amhe
delle Camere Arbitrali al di fuori delle Camere@b mmercio,
per le quali il valore medio € un po’ superiorendlione di

euro. La Camera Arbitrale della Camera di Commeiutio
Milano e dunque l'unica che puo essere confronfaayalore
medio di una procedura, con gli studi legali, dawgesto

parametro raggiunge gli oltre otto milioni di euro.

La durata dei procedimenti si avvicina a quellalidstudi
legali, in quanto nel 2005 e stata pari a 405 gionentre nel
2006 e scesa a 351, differenziandosi cosi dallataulelle
procedure gestite in media dalle Camere ArbitraelisdCamere
di Commercio (dove la durata & di 136 giorni), nmahe da
quei centri al di fuori del mondo camerale (presgoali una
procedura dura in media 163 giorni). La maggiorataurdei

procedimenti si puo forse spiegare con la maggionpiessita
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dei casi, documentata anche dal maggior valorececmo dei

procedimenti.

Per guanto riguarda l'esito dei procedimenti, indrael lodi
concludono circa il 40% di essi, seguiti dalle saxioni che
rappresentano il 35%. | procedimenti rinunciatittoscono
circa il 20% del totale delle procedure gestite iognno,
mentre estinzioni e mancati pagamenti riguardammihnente

5% delle procedure.

L’'importanza per le parti, per i loro difensori erpgli arbitri
stessi di fare riferimento a un’istituzione ardiragquale la
Camera Arbitrale di Milano emerge chiaramente amtzielato
che indica che la totalita dei progetti di lodbgft) sono stati
sottoposti al controllo formale della Segreteriae ta rilevato
lacune relative a: mancata indicazione della ligmidne delle
spese di arbitrato; mancata o insufficiente indmae della
sede di arbitrato; mancata indicazione della maaaliuogo di
deliberazione; mancata indicazione della data ogdudli

sottoscrizione del lodo.
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5.3.2 La conciliazione amministrata dalla Camera Abitrale
di Milano

I numero di domande di conciliazione depositatespo la
Camera Arbitrale di Milano nel corso del 2005 €@ 263,
mentre nel 2006 sono cresciute a 320 (+21,6%)zimdli un

interesse crescentad

Per quanto riguarda I'adesione al tentativo esssiaéo del

26,2% nel 2005 e dell'11,5% nel 2006, risultandacaan
inferiore a quella gia contenuta rilevata neglssie@nni presso
le Camere di Commercio (rispettivamente il 37,9%2865 e

il 34,8% nel 2006).

Per quanto riguarda, invece, la tipologia dellatawersia, nel
2005 si registra nel 56% dei casi il coinvolgimento
un’impresa e un consumatore (dato che scende al 132%
2006); nel 44% di due aziende (68% nel 2006). Tdd&o
mostra una maggior presenza di controversie traasepdi

guella rilevata presso le altre Camere di Commediwe esse

129 Tuytti i numeri che si presentano comprendono andasi gestiti presso
la sede del Servizio di Conciliazione di Monza, rapigo dal febbraio 2006,
che nel dettaglio conta 56 domande e 8 incontrguilisolo uno con esito
negativo.
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rappresentano il 22%), e inferiore anche a quaetificato
nelle Camere di Conciliazione Amministrata diverdalle

Camere di Commercio (dove rappresentano il 37%odeale).

La durata media delle procedure si conferma intan®4
giorni, risultando inferiore non solo alla durataedia delle
conciliazioni gestite presso le altre Camere di @mmtio (59
giorni), ma anche a quella dei procedimenti amrtratsdalle

Camere di Conciliazione extra-camerale (43 giarni.)

La conciliazione amministrata dalla Camera Arbéradli
Milano si distingue da tutte le altre conciliazioin qui
esaminate in quanto il valore medio di entrambenleate e di
gran lunga il piu alto (rispettivamente di € 12&0tel 2006,
dato triplicato rispetto ai € 38.000 del 2005). @opiu volte
indicato, il valore medio piu alto delle controviergyestite
attraverso la conciliazione e risultato essere Iquellle
Camere di Conciliazione Amministrata, esterna atuiio
camerale, (€ 25.000), che appare, comunque, atsaiore a
quello delle controversie gestite dalla Camera tWata di

Milano.

Risulta nettamente superiore rispetto a tutti ii det qui
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esaminati la percentuale di successi nei procedingastiti
ogni anno, ovvero di casi in cui le parti hanno giagto
'accordo. Si rileva, infatti, che si € passati ula 88,8% nel
2005 al 95% degli incontri svoltisi nel 2006. Sdlo una
minima percentuale (7% nel 2005 e 5% nel 2006, wn esito
sfavorevole e le parti si alzano dal tavolo delbmasliazione

senza aver risolto la controversia che le separa.

Per quello che riguarda i settori oggetto delle dode
depositate, le telecomunicazioni, seguite dal coroime dai
servizi e dal turismo, risultano essere quelli dlseuotono il
maggior interesse da parte degli utenti, secondmtgugia

emerso dai dati del circuito camerale.

Sempre riguardo alla conciliazione, dal 2005 éevattiltaly-
China Business Mediation Centrg¢ Centro di conciliazione
commerciale italo-cinese della Camera Arbitrales okl 2006
ha triplicato il numero di domande depositate (bbbt le 5
del 2005) e ha raddoppiato il valore medio dellesst (€
110.000 euro rispetto i € 54.000 di valore medidlede
controversie gestite nel 2005).
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Circa un quarto delle domande deposifitha avuto un esito
positivo in seguito a incontri che si sono svaltitita Pechino
in lingua inglese. Risulta, anche in questo paldieo settore
della conciliazione, sempre elevato (37,5%) il ntondei casi

che si sono risolti al di fuori degli ordinari persi conciliativi,

concludendosi quindi positivamente grazie all'imterto dei

funzionari del Servizio (conciliazione fuori udie)z Le

mancate adesioni sono passate invece dal 60% dteikande
presentate nel 2005 al 37,5% del 2006.

Tra i settori oggetto delle domande depositatsegnalano il
mancato pagamento di merci consegnate, la fornduraerci

non conformi a standard europei, la richiesta gigltnento di

joint venturee la contraffazione di marchio.

Da ultimo si sottolinea I'operativita del Proget@@onciliamo -
www.progettoconciliamo.it -, un’iniziativa avviatda alcuni
soggetti istituzionali, tra cui la Camera Arbitraleon il
supporto della Corte di Appello di Milano, al fideagevolare
la conoscenza e l'utilizzo della conciliazione dartp di
cittadini, imprese e professionisti.

Tale progetto € gestito da un comitatbs¢oN — Comitato

delle Istituzioni per lo sviluppo della Conciliane) che ha

130 Rispettivamente il 20% nel 2005 e il 25% nel 2006.
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sede provvisoria presso il Servizio di conciliagoella

Camera Arbitrale di Milano.

5.3.3 L’'ODR presso la Camera Arbitrale di Milano

Presso la Camera Arbitrale di Milano e inoltrevattdal 2002
un servizio di risoluzione telematica delle liRjsolvionline
che ha registrato nel corso del 2006 un incremdatmumero
di domande depositate, 31 contro le 23 del 200%%)3 con
una netta prevalenza di controversie che hannoo vist
consumatori nel ruolo di parti attrici.

Parallelamente, & cresciuto anche il valore medaled
domande: € 3.000 del 2006 rispetto ai € 2.500 deb2

Non e invece particolarmente elevato il numero idegbntri
su web, uno, ma anche qui, come nella conciliazione
tradizionale, si registrano in proporzione numepasi, cinque,
di controversie risolte al di fuori del percors@dizionale,
grazie unicamente all'intervento dell’istituzione.

Il Servizio Risolvionline viene investito di contrersie nate

soprattutto dal commercio, dal turismo e dalle astéine.
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Fazzalari, Elio,Arbitrato e arbitraggiq in “Rivista dell'arbitrato”,
1993, 4, pp. 583-587
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Azzali, Stefanol 'arbitrato amministrato e I'arbitrato ad hadn Alpa,
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Twenty-First EditionJP Juris, 2007

AAA-American Arbitration AssociatiorADR & the Law AAA, 2002
Abascal, José Maria,Barcelona Afterthoughtsin “Journal of
International Arbitration”, 2003, 1, pp. 111-119
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